


BO quy tdc ing xur toan cau ctia Tap doan Cook / Muc luc

Trang
dau

Trang xem
gan nhat

IE Phu luc

Huéng dan cho ngusi diing
Thong diép cta ban lanh dao
Muc dich ctia Tap doan Cook

Chuong trinh Pao diic & Tuan thi toan
cau chia Tap doan Cook

Trach nhiém cua ban la gi?
Tiéu chuan chat luong cia Cook
San pham va dich vu chit luong
Quan ly tai liéu va hé so kinh doanh
Chi phi kinh doanh
Chuong trinh quéan ly ho so
Bdo mat dirliéu
Thong tin bi mat va tai san tri tué ctia cong ty
Nghién ctu

Cook véi tu cach la d6i tac kinh doanh
c6 dao dic

Xung dét lgi ich

Tuong tac trong kinh doanh
Cac bén thu ba

Quang cao va khuyén mai

Chéng ddc quyén va canh tranh céng bang

Cook v@i tu cach la mét cong dan doanh
nghiép tuyét voi

Chuong trinh chéng tham nhiing toan cau
Chéng héi 16
Chéng ria tién
Nhan quyén

Thuong mai quéc té

Giao dich néi gian

Giao tiép vai gidi truyén thong

Truyén thong xa hoi

Cung cap théng tin cho chinh quyén

Cac hoat dong chinh tri va van déng hanh lang

Cook vai tu cach la mot doanh nghiép c6
trach nhiém véi céng dong

Hoat déng cdong déng
Cook v@i tu cach la mot noi lam viéc tuyét voi
Cac bién phap thuc thi trong cong viéc
Su da dang va hoa nhap
Méi trudng lam viéc thé hién su ton trong
Su lanh manh va an toan vé méi trudng
Tai san va bat déng san
Bao cao méi lo ngai
Hudng dan vé quyét dinh c6 dao diic
PHU LUC - Kich ban, Héi & DPap,

danh sach kiém tra va trg gitip
dua ra quyét dinh



Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -
Huéng dan st dung dau gan nhat

Hudéng dan cho ngudi dung

Bé quy tac huéng dén ddi tuong nao?

Moi nhan vién thudc cac cong ty Cook Group Incorporated (“Cook”) trén toan cau.
Cac loai hinh doanh nghiép ma chiing ta van hanh c6 thé kha da dang. DU phuc
vu bénh nhan, khach mai, khach hang, hanh khach, nguai thué hay dong nghiép,
tat ca chung ta déu chia sé mét nén tang van héa va bd gia tri cét 16i. Bat ké nganh
nghé hay vi tri, véi tu cach la nhan vién tai Cook, ching ta dugc ky vong phai thé
hién dugc cac gia tri cia Cook trong hoat dong kinh doanh hang ngay & tuing
ngudi trong s6 chung ta.

Co cau cong ty
Cook Group Incorporated

Cook Group Incorporated bao gom 5 nganh nghé kinh doanh khac nhau

Nganh kinh doanh Nganh Nganh khoa
khu nghi duéng dich vu hoc d&i sdng
Nganh thiét Nganh quan
biy té ly bat déng san

Dé biét so do toé chiic méi nhat,
vui long truy cap trang web Chuyén déi:

https://intranet.cookmedical.com/sbu/tr/Pages/default.aspx
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B0 quy tdc (ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc

Hudng dan stir dung dau gan nhat

Hudng dan st dung tip

Toi nén sif dung B quy tac nhu thé nao?

Boc ky Bo quy tac va gilr & noi dé dang tim Pudng day tro gitip vé Pao diic & Tuan

lai. Ban cling c6 thé bé’m vao danh sach Muc thi (E&C):

luc dé vao thang muc can tim. B6 quy tac bao , ,

gbm cac tinh huéng gia dinh (“Thai diém Ban c6 thé goi t6i s6 dién thoai ndi bo ¢ trén
quyét dinh”) dugc thiét ké nham gidp ban trang web bdo cdo vé E&C truc tuyén clia

ap dung B6 quy tac vao cac hoat dong hang chiing ta hoac bao cao cac van dé truc tuyén
ngay. Ngoai ra, BO quy tac con c6 cay quyét (&n danh khi dugc phap luét cho phép). Truy
dinh (“Dan dat theo cach clia ban”) nham giup cap https://cook.ethicspoint.com va bam
ban dua ra quyét dinh pht hop véi Bo quy tac. vao “Bao cao” dé tim s6 dién thoai ndi bo ma

ban co thé goi tdi.
Bé quy tac ung xu ¢6 thé trg giap ban nhu
thé nao?

B& quy tac sé gilp ban hiéu rd nhimng cam
két ma chung ta da dua ra véi tu cach la cong
ty va nhiing ky vong chung ta dat ra cho moi
nhan vién tai Cook. Phu luc bao gém nhiéu
thong tin ho trg nhan thidc nham gidp ban xur
ly cac tinh huéng co thé gap phai trong cong
viéc hang ngay, cling nhu huéng dan ban vé
cach phan hoi hodc trach nhiém ctia ban.

Toi nén lam gi khi ¢6 cau héi khéng duorc
giai dap trong Bd quy tac?

Trang web clia chiing ta c6 nhiéu tai nguyén:
https://compliance.cookgroup.com hoac
https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
(Mang ndi bé ctia Cook). Ban ciing c6 thé
lién hé véi nguai quan ly hoac giam sat néu
c6 cau hoi hoac lién hé véi dai dién bo phan
Pao duc & Tuan tha tai khu vuc cdia ban. Ban
c6 thé lién hé véi van phong Dao diic & Tuan
thu toan cau ctia Tap doan Cook theo s6
+001 812.331.1025.
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

Thoéng diép cda ban lanh dao dau gan nhat

Thong diép cla ban lanh dao

Thén gui cac dong nghiép,

Gan day, khi ching ta bat dau thiét ké lai cdng ty nham hudng téi tuong lai, nhan vién Cook

3 moi noi da chia sé nhiéu y tudng vé nén tang van héa cla tap doan va xac dinh dugc cac dac
diém cling nhu gia tri ma chiing ta mong muén duy tri trong tuong lai. Tat ca chiing ta déu nhat
tri vé mong mudn duy tri nhiing gia tri co ban va bén chac tur thud dau—daé la chat lugng, cach
giai quyét van dé, cach déi mdi, su tap trung vao gia dinh, long bac ai, y thiic cong déng manh
mé va su liém chinh.

DU da c6 54 nam cong tac tai day hay mai bat dau hom qua théi, ban déu cé thé hiéu dugc va
tham chi cdm thay rang su liém chinh la cot 16i trong kha nang gilt gin nén van hoa va cac moi
quan hé ctia ching ta. Dai gia dinh Cook va tat ca nhan vién gop phan xay dung céng ty trong
han nam thap ky qua da xay dung uy tin viing chac vé viéc mang dén chat lugng va hanh x{ c6
dao duic. Tat ca ching ta déu co trach nhiém bao vé uy tin doé.

B& quy tac iing xUr toan cau mdi nay ap dung cho moi cong ty Cook. Trong d6, ban sé tim hiéu vé
muc dich va cac gia tri chung clia chiing ta. Ban cling sé tim thay cac vi du va tai nguyén huéng
dan ban dua ra quyét dinh va hanh vi phu hgp. Méi chiing ta déu co trach nhiém déi véi thuong
hiéu Cook va dai gia dinh Cook, d6 la thuc hién muc dich va gia tri clla chiing ta trong céng viéc
ma chuiing ta van lam hang ngay. Nh& dé, ching ta cé thé dam bao rang van héa clia ching ta sé
viing bén trong 50 nam tdi va lau hon thé nira.

Cam on nhiing déng goép cua ban!

Tote Cant

Pete Yonkman Carol Seaman
Chu tich Phé ch tich,
Tap doan Cook Giam doc bo phan Dao dic

&Tuan thu toan cau
Tap doan Cook




Bo quy tdc iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /

Muc dich ctia Tap doan Cook

- Truse | Tiép ‘

Trang Trang xem Phu luc
dau gan nhat

Muc dich cua Tap doan Cook

Chung ta la mét dai gia dinh gém cac cong ty kinh doanh va hoat dong cé dao dur,
ton tai nham gilp moi ngudi va cdng déng dat dugc toan bo tiém nang clia minh.

Gia tri cua chung ta:

Hanh dong
iém chinh

Poi héi chat
lugng

Ludn minh
bach

Chia
5@

T6n trong
MOoi NQUOI

Cung nhau giai
quyét van dé

Lién tuc
cai thién

Chung ta st dung céc tiéu chuan dao duc va gia tri c6t 16i cao dé
dan dat cac quyét dinh va hanh dong ctia minh.

Chung ta budc phai duy tri cac tiéu chuan chat lugng cao nhat vi
biét rang moi diéu ching ta lam déu cé tac ddng dén cudc séng
clia ngudi khac.

Chung ta trung thuc véi nhau va chia sé thong tin véi
nhiing ngudi bi anh hudng.

Chung ta tin tudng vao viéc gilip cac cdng déng tré nén
viing manh hon bang cach chia sé thai gian, ky nang va
cac nguédn luc ctia minh.

Chung ta ton trong lan nhau va ton trong déi tac kinh doanh qua
viéc cdi m& don nhan cac y tudng va quan diém khac nhau cling
nhu danh gia cao su déng gép cla ting ngudi.

Chung ta ti€p can su d6i mai nha 1ang nghe dé thau hiéu trudc
ré6i méi xay dung giai phap.

hoi 1an nhau nham lién tuc d6i mdi va cai thién cach thic

Chung ta hoc hoi tur dit liéu, kinh nghiém, phan héi va hoc _
lam viéc.



Bo quy tdc iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

Chuong trinh Bao dic & Tuan thd toan cau ctia Tap doan Cook dau gan nhat

Chuong trinh Bao duc & Tuan thu
toan cau cla Tap doan Cook

Chuong trinh Dao duc & Tuan thd toan cau clia Tap doan Cook dugc thiét ké nham
gilp chung ta thuc hién cac hoat dong kinh doanh sao cho phan anh duoc cac gia

tri va cam két vé viéc tuan thu luat lé va quy dinh dp dung cho cac doanh nghiép clia
ching ta trén toan thé gidi. Ching ta sé goi tit Chuong trinh Bao diic & Tuan thi toan
cau clia Tap doan Cook la“Chuong trinh”trong toan b Bé quy tac. Chung ta da xay
dung Chuong trinh dua trén cac luat, quy dinh, huéng dan quan ly, hudng dan trong
nganh va bién phap t&i uu trong nganh hién hanh (“Tiéu chudn hién hanh bén ngoai”)
dé c6 cac chuong trinh dao dic va tuan th hiéu qua:

Ban lanh dao cta Tap doan Cook, bao gom ban giam d6c¢ va ban
quan ly diéu hanh, cam két hé trg Chuong trinh Dao dic & Tuan
thu toan cau hiéu qua. Ban giam déc da trao trach nhiém xay
dung cau truc va ndi dung Chuang trinh cho giam doc b phan
dao duc va tuan tha (CECO). CECO, phéi hop vai Uy ban giam
sat hoi dong hoat ddng thay mat cho ban giam déc, Héi dong
Ban lanh dao tu van chuong trinh va quan ly cap cao, gidm sat viéc thuc hién
va trach nhiém Chuong trinh trong toan céng ty.
giéi trinh V&i tu cach la nhan vién, ching ta phai déc thuc ban than ciing
nhu ngudi khac chiu trach nhiém trong viéc thuc hién céng viéc
theo cac ky vong, chinh sach, quy trinh va bién phap téi uu ma
cong ty da xac dinh.

Uy ban gidm sat hoi dong: Gy ban thudc Ban gidm déc clia Tap
doan Cook, chiu trach nhiém giam sat viéc tuan thu thay cho
ban giam déc.

Ho6i dong tu van chuong trinh: doi ngl cé chuyén mon chuc
nang duagc 1ap ra nham ho trg Nhém E&C toan cau thuc hién
va két hgp Chuang trinh.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

Chuong trinh Pao dic & Tuan thd toan cau ctia Tap doan Cook dau gan nhat

Chuong trinh Bao duc & Tuan thu
toan cau cla Tap doan Cook tiep

Tai liéu nén tdng ctia Chuong trinh 1a B6 quy tac ing xu nay,
chuiing ta goi tat 1a“Bo6 quy tac”. B6 quy tac mé ta cach thiic Ung
xU chdng ta nén co khi tién hanh hoat dong kinh doanh cta

Tiéu chuan @ | Cook.

dang van ban Cac tai liéu b6 sung vé chinh sach, quy trinh va huéng dan dugc
' bd phan Pao duc & Tuan thu cling nhu cac bd phan khac xay
dung sé giup gidi quyét nhiing tinh huéng hodac linh vuc rdi ro
cu thé. Cac tai liéu nay co trén trang web E&C.

Viéc dao tao gitip nhan vién hiéu dugc Tiéu chuan & dang van
ban cta Tap doan Cook ciing nhu Tiéu chuan hién hanh bén
Gido duc va ngoai. C6 hiéu dugc cac chinh sach, quy trinh, huéng dan va Tiéu
- chuén hién hanh bén ngoai, ching ta mdéi biét dugc cach tuan
dao tao tha. Cook thudng xuyén t6 chiic hoat déng dao tao phu hop
nham giup ban dap Ung cac nghia vu vé dao diic va tuan tha
clia chung ta.

Cac kénh trao ddi c&i mé rat quan trong déi véi mét Chuong
trinh thanh cong va viéc xac dinh cling nhu giam bét nhing rai

PO ro tiém an. Cook thic ddy mét moi trudng khuyén khich ching
Trao doiva ta thoai mai bay té nhitng maéi lo ngai ma khéng sg bi tra thu va
Nnhan thiic cung cap cac nguon luc hé trg viéc nay, ching ta ¢ thé an danh
' néu mudn trong trudng hop dugc phap luat cho phép. Cook
tuyét doi khong chap nhan hanh vi tra thu nhiing nhan vién
bao cao méi lo ngai.
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Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

Bo quy tdc iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang

Chuang trinh Dao diic & Tuan tha toan cau ctia Tap doan Cook dau . gan nhat

Chuong trinh Bao duc & Tuan thu
toan cau cla Tap doan Cook tiep

Mét Chuong trinh hiéu qua két hop viéc giam sat va kiém tra cac
Gidm sat va hoat d6ng kinh doanh lam phuong phap danh gia lién tuc. Cook
e giam sat va kiém tra cac hoat déng clia nhan vién, cong ty va doi
kiém tra tac kinh doanh nham danh gia hiéu qua ctia Chuong trinh cling
nhu xac dinh nhiing diém can cai thién.

Hanh vi sai trai sé lam tén hai dén uy tin clia chung ta vé do
Piéu tra va tin cay va dam bdo trong cac nganh ma chung ta hoat déng.

i . Cook diéu tra cac khiéu nai vé hanh vi sai trai. Khi xac dinh dugc
pha n hoi truong hop khéng tuan thi hodc linh vuc can cai thién, ching ta
sé co6 hanh dong khac phuc pht hop.

s Cook nhan thay rang cac chuong trinh dao duic va tuan thu
Cai thién Chuong khong ngting tién trién do cac méi trudng chiing ta hoat déng
trinh lién tuc thudng xuyén thay déi, dé la ly do ching ta sé xem xét va cap
' nhat Chuong trinh khi can thiét.




Bo quy tdc iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem Phu luc - Trudc
Trach nhiém cua ban la gi? dau gan nhat

Vi tu cach [a nhan vién ctia Tap doan Cook, mai chiing ta déu cé trach nhiém:
e TON trong cac gid tri cot 16i clia cong ty va hanh dong cé dao dic.

* Doc, hiéu va tuan thli cac tai liéu vé chinh sach hién hanh ctia Cook, bao gém B
quy tac Ung x{ nay.

e Bdo cdo cac trudng hop vi pham dao duic va hanh vi sai trdi, dong thdi hop tac hét
minh trong moi cong tac kiém tra va diéu tra clia Cook.

e Khuyén khich cédc nhan vién khac tuan thd Bé quy tac nay qua viéc 1ay chinh 16i noi
va hanh déng clia ching ta lam nhimng tam guong tét.

e Hoan thanh khoa dao tao hang nam va ching chi tuan tha véi Bo quy tac.

Ngoai ra, chiing ta cling yéu cau cac nha cung cap, nha thau va nha phan phoi—cling
nhu cac bén khac tién hanh hoat dong kinh doanh thay mat chiing ta—thuc hién cac
hoat dong kinh doanh lién quan dén Cook theo dling Tiéu chuan & dang van ban cuia
Tap doan Cook cling nhu Tiéu chuan hién hanh bén ngoai.

Luuy:

BO quy tac nay dugc thiét ké nham ap dung cho moi doanh nghiép ctia Cook. Mét sé chul
dé dugc dé cap trong Bd quy tac nay c6 thé khéng lién quan cu thé téi mét sé nganh clia
chuiing ta nhung phan con lai ctia Bo quy tac van ap dung cho nhiing cong ty va nhan
vién dé.

Trach nhiém cua ban lanh dao Cook

Nguai quan ly, giam déc, can bd va cac cap lanh dao khac can phai cé thai d6 phu hop va
tu minh lam guong. Tat ca ching ta déu hoc héi thai dé tén trong Bé quy tac ting xur cling
nhuTiéu chuan & dang van ban ctia Tap doan Cook tir nhiing ngudi quan ly va lanh dao
ctia minh. Cac cap lanh dao can hiéu ré Bo quy tac va Tiéu chuan & dang van ban ctia Tap
doan Cook cling nhu ¢6 trach nhiém gitdp nhan vién ap dung cac néi dung dé vao hoat
ddng cong viéc hang ngay.

Tiép ‘
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Bo quy tdc iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

Trach nhiém cua ban la gi? dau gan nhat

gl7 tiép

Ban lanh dao xay dung madi truong phu hop qua viéc:

e Thudng xuyén trao déi ky vong véinhan vién.
e Néu guong phu haop.

e Thiét lap cac muc tiéu thuc té dé nhan vién khdng cdm thay ap luc gian tiép budc
ho phai vi pham céc tiéu chuan dao dc.

e Trao d6i vé hanh vi c6 dao duic va tuan tha cing nhu Chuong trinh trong khi danh
gia hiéu suat.
e Ghinhan nhiing nhan vién cé hanh vi dung dao duc.

e Khuyén khich nhan vién bao cdo bang chiing vé hanh vi vi pham da biét hodc dang
Ngd vé chinh sach hodc luat phap, mot cach trung thuc.

e Thuc day moi truong lam viéc khuyén khich nhan vién trao d6i cac méi lo ngai vé
dao duc va su liém chinh.

e Gilp nhan vién thodi mai bay td van dé hodc maéi lo ngai va khién nhan vién an tam
rang ban lanh dao luén 1dng nghe.

e Bdo vé tinh bi mat clia nhan vién bao cdo vi pham mot cach trung thuc va bdo vé ho
khéi hanh vi trd thu.
Thuc thi va trach nhiém giai trinh
Hanh vi vi pham B6 quy tac c6 thé dan dén hanh déng ky luat vai muc t6i da la cham dut
hop dong, nhu dugc mo ta trong Hudng dan danh cho nhan vién.
Mién trif va stra doi

Viéc mién trir va stia d6i doi véi Bé quy tac hoac Tiéu chuan & dang van ban ctia Tap doan
Cook sé chi dugc chap thuan khi dugc dam bao theo cac truong hagp va chiban quan ly
diéu hanh méi c6 quyén chap thuan.
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lUong cua Cook

. g
e San pham va dich vu chat lugng Ban muén tim hiéu thém?
A | Vuilong xem dé biét kich
* Quan ly tai liéu va hé so kinh doanh ban, Hoi & Bap, danh sach kiém tra
e Chi phi kinh doanh va trg gilp dua ra quyét dinh lién

e Chuang trinh quan ly hé so quan dén chu dé nay.

e Baomatdiliéu

e Thong tin bi mat va tai san tri tué
clla cong ty

* Nghién ctu



Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Tiéu chuan chat lugng ctia Cook

Tmngxew

Phuluc

- Truse | Tiép ‘

gannhat

San pham va dich vu chét luong

Cam két dam bao chadt luong.

Uy tin cCia Cook dugc xay dung trén chat
lugng clia cac san pham va dich vu clia ching
ta. Chung ta nd luc duy tri muc chat lugng cao
nhat theo quy dinh cia nganh lién quan trong
toan b hoat déng kinh doanh. Chung ta dac
biét chu y dén cach thuc va noi lay nguyén
liéu, cach san xuat cac san pham ciing nhu
cach tiép thi, ban va cung cap cac san pham
va dich vu cia minh, ké ca khi théng qua cac
déi tac kinh doanh. Cam két clia chiing ta vé
suc khde va su an toan cla nhitng nguai su
dung san pham va dich vu phai luén & vi tri uu
tién hang dau trong moi hoat ddng. Chiing ta
khong bao gio di tat. Ngay ca nhiing sai léch
nho cling c6 thé dan dén hau qua khon ludng
vé chat luong.

Mang dén san pham va dich vu chat lugng
cao la muc tiéu cla chung ta trong toan bo
quy trinh.

Giai thuéng dich vu ctia Cook, 20 nam

Viéc ban can lam:

Ludn lay chat lugng lam uu tién
hang dau.

Tu hao vé cong viéc clia minh va chu
trong dén ting chi tiét, bat ké do 1a
nhiém vu nao.

Tuan tha chinh sach, quy trinh cling
nhu tai liéu huéng dan clia cac phong
ban va bd phan mai khi thuc hién
nhiém vu.

Pat cau hoi.

Hoan thanh dung han cac khoa dao
tao bat budc.

Bao cdo bat cur khi nao ban lo ngai vé
chat luong.

B4o cdo ngay moi tinh huéng co thé
dan dén van dé vé chat lugng hodc
quy dinh.

Tim cach cai thién chat lugng trong

cong viéc clia ban va cong ty cla
chung ta.

Illliiilllllll



Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Tiéu chuan chat lugng ctia Cook

Tra ng
dau

Xay dung, duy tri, luu gitt hodc loai b
ho so mot cdch chinh xdc.

Moi céng viéc kinh doanh ctia Cook déu duac
quan ly theo mét cach thiic nao dé va chinh
sach clia chung ta la xay dung, duy tri cling
nhu luu gitt ho so chinh xac va day du, 6 ca
dang ban cuiing hodc dién tl, va loai bd hé so
theo Tiéu chuan hién hanh bén ngoai. Véi tu
cach la nhan vién, ban c6 nghia vu ghi lai moét
cach ro rang va chinh xac thong tin day du
lién quan dén cac hoat déng kinh doanh cuia
Cook, theo chinh sach, quy trinh va huéng dan
ctia Cook.

Viéc ban can lam:

e Xay dung ho so kinh doanh phu hop.
e Ghilai cac giao dich mét cach chinh xac.

e Ghilai muc dich kinh doanh hgp phap
dé biét cac chi pht.

Viéc ban khong dugclam:

e Ky hoac gid mao tén clia ngudi khac,
"tdy x6a"hodc lam md& hodc ghi i ngay
thang cho théng tin hay cham cong
thay cho nguai khac. (Ngoai lé: bd nhan
dang thong tin vé suc khde bénh nhan.)

- Truse | Tiép ‘

Trang xem
gan nhat

Phuluc

Chi phi kinh doanh

Cook cam két tuan tha cac tiéu chuan cao
nhat vé hanh vi dao duc lién quan dén viéc
phat sinh va bao cdo cac chi phi kinh doanh.
Cook sé hoan trad cho ban céc chi phi kinh
doanh can thiét, hgp ly va hgp phap nhu
dugc néu trong Chinh sach chi phi va di lai
toan cau ctia Cook. Ban budc phai dua ra
phan doan dung dan khi chiu va bao cao
nhing chi phi dé.

Vi du, ban khong duoc:
e [ am dung quy ctia Cook.
Lam gid cac bao cado chi phi.

GUi cac ho6 so gid mao lam bang ching
vé chi phi kinh doanh.

GUi bdo cao chi phi qua han.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Tiéu chuan chat lugng ctia Cook

Chuong trinh quadn ly hé so

HO sa chinh thic la moi théng tin luu hé so
dugc tao, nhan, stta déi, duy tri, luu trd, truy
xuat hodc truyén di ho trg cac hoat dong kinh
doanh ctia Cook. HO so nay bao gom gidy tg,
email va tin nhan van ban, anh, ho so dién tur
hoac ky thuat s6, bao gom thu thoai va cac tai
liéu khac. Viéc luu gilr hé so va thuong xuyén
loai bo nhiing h6 so ma Cook khéng can nita
giup chuing ta diéu hanh doanh nghiép tot
hon va cai thién hoat déng.

Chuang trinh quan ly ho so toan cau ciia Cook
dugc thiét ké nham huéng dan ban vé viéc
luu gilt, bdo quan va loai bd ho so clia ching
ta. Chuong trinh quan ly hé so cling bao gém
viéc luu trir trudc day (lién hé véi phong Luu
tr{t tai cac tru s& chinh toan cau clia Cook &
Bloomington, Indiana) va cac quy trinh Luu
gitt phap ly (lién hé véi phong Phap ché).

Vui long tham khao Lich luu gitr hé sc cla
nganh hodc khu vuc dé biét thai gian luu gilt
bat budc. Lién hé véi nhan vién diéu phoi ho
so clia phong hodc bd phan cia ban néu ¢
cau hoi.

- Truse | Tiép ‘

Trang xem Phu luc
gan nhat

Viéc ban can lam:

e Xay dung va duy tri ho sa theo cac quy
trinh trong Chuong trinh quan ly ho so
va Lich luu gir hé so danh cho nganh
va khu vuc clia ban.

e Xem xét cac tai liéu theo quy trinh xem
xét ho so clia cong ty ban.

e | uu gilrmoi tai liéu dugc coi la tai lieu
luu tr va nhing tai liéu dugc dua vao
dién Luu gitr phap ly b&i phong Phap
ché clia Tap doan Cook ngay ca khi thoi
gian luu gitr tai liéu da hét han trong
qua trinh luu gidr.

NGUON:

e Chinh sach chi phi & di lai toan cau ctia Cook:

www.cookmedicaltravel.com

Chinh sach & quy trinh clia chuong trinh quan
ly hé so

Chinh sach & huéng dan chdng ria tién

Chinh sach bao vé dir liéu va quyén riéng tu,
bao gobm PCl, iing pho véi su o, vv..

Vé tai nguyén, vui long truy cap trang
web ndi bo E&C:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec


http://www.cookmedicaltravel.com
https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem IEI Phu luc - Trudc Tiép -
Tiéu chuan chat lugng ctia Cook dau gan nhat

Bao mat d liéu

16n trong quyén riéng tu cta nhan vién,
khdch hang, bénh nhan va doi tdc kinh

doanbh.

Nhan vién trong m&i doanh nghiép Cook Khi thuc hién cac trach nhiém cong viéc can

déu ddng vai tro quan trong trong viéc bao thiét, chiing ta thudng tiép xuc véi dit liéu ca

vé quyén riéng tu va bao ve dir liéu, cac doi nhan dugc quy dinh, doi hdi chiing ta phai

tac kinh doanh va nha cung cap dich vu cta tuan theo cac bién phap bdo mat ma chiing

chling ta cling vay. Cac chinh sach bao vé dif ta da dugc dao tao. Vi du vé dirliéu c& nhan

liéu va quyén riéng tu ctia Cook hudng dan dugc quy dinh & nhiéu nganh khac nhau

chung ta bao vé dit liéu ca nhan, chang han bao gém:

nhu thong tin cda nhan vién hoac khach nghi

dudng, s6 thé tin dung, ngay sinh va théng tin e Tén, dia chi, s& dién thoai, ngay sinh,

stic khoe cta bénh nhan. email, S6 an sinh x& hoi hodc thong tin
thé tin dung ctia khach nghi tai khach
san.

Trung tam phéan phéi ctia Cook R . A . . R
e Tén, dia chi, s6 dién thoai, email, ngay

sinh, thong tin vé luong, hod so dao

tao hoac ky luat clia nhan vién, théng
tin vé viéc boi thuong clia cong nhan,
thong tin nghi phép do suc khde hodc
ma dinh danh qudc gia nhu S6 an sinh
xa hoi.

e Tén, dia chi, s6 dién thoai, email, ngay
sinh, thdng tin chan doan y té hodc
diéu tri, sO tai khodn hodc thong tin
thanh toan clia bénh nhan.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem IEI Phu luc
Tiéu chuan chat lugng ctia Cook dau gan nhat

Bao mat d liéu tiep

Viéc ban can lam:

e Tham khao So dé muc phan loai di liéu

ctia Cook dé hiéu rd cong tac bdo mat
bat budc doi vdi cac loai d liéu khac
nhau.

Hoan thanh moi khoa dao tao bat budc
vé Bdo vé d{ liéu va quyén riéng tu do
cong ty 6 chic.

Hiéu rd cac nghia vu phéap ly va theo
hop dong vé viéc st dung di liéu ca
nhan dugc quy dinh.

Chitruy cap va strdung di liéu ca nhan
duagc quy dinh can thiét cho viéc thuc
hién nhiém vu cong viéc clia ban.

Thu thap, str dung, chuyén giao, tiét 16,
duy tri va hdy bd mot cach an toan d
liéu ca nhan dugc quy dinh nhu dugc
néu trong Chinh sach luu gilr ho so toan
cau cla Cook va theo cac luat hién hanh
vé bdo mat dirliéu.

Bao vé di liéu ca nhan dugc quy dinh
bdng cach sirdung cac cong cu cong
nghé dugc bd phan IT clia Cook phé
duyét, chang han nhu ma hoa.

Néu ban cé thac mac vé dr liéu ca nhan
dugc quy dinh, hay lién hé véi nguoi
quan ly IT n6i bd clia ban hodc nhom
Bdo mat ctia Tap doan Cook.

NGUON:
So d6 muic phan loai di liéu clia Cook
Chinh sach quyén riéng tu
Chinh sach IT
Chinh sach luu gilr h6 so toan cau ctia Cook

Van phong bao mat toan cau (Bloomington)
+001 812.331.1025

Van phong bdo mat EMEA (Limerick)
+353 61 334 440

Van phong bao mat APAC (Hong Kéng)
+852 3472 1688

Vé tai nguyén, vui long truy cip trang
web ndi bd vé Bao mat dii liéu:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/priv

Tru s& chinh toan cau ctia Cook, Bloomington, Indiana



https://intranet.cookmedical.com/cbf/priv

Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

Tiéu chuan chat lugng ctia Cook dau gan nhat

Thong tin bi mat va tai san tri tué cla
cong ty

Bao vé thong tin cua chung ta cang la
bdo vé uy tin cua chung ta.

Thong tin bi mat cda chiing ta la mét trong Nghia vu clia ban trong viéc bdo vé théng tin
nhiing tai san quy gia nhat cua Cook. Thong bi mat va tai san tri tué clia chiing ta p dung
tin bi mat la thong tin khong dugc cung cap ca khi ban khéng con lam viéc cho Cook.
cong khai va bao gdbm nhung khéng gidi han

&thong tin stic khoe dugc bao vé, thong tin Cook ciing tdn trong tai san tri tué va thong
thé tin dung, di liéu nhay cam cda nhan vién, tin bi mat clia khach hang va bénh nhan,

CEE\C du an nghién ctiu va phét trién, bén-vé nhan vién, nha cung cap, dai ly, khach va

ky thuat, bi mat thuong mai, ké hoach kinh nhiing ngudi khac ti€n hanh hoat dong kinh
doanh, cac cdng thuic va quy trinh san xuat, doanh véi chiing ta.

cac diéu khoan hgp déng clia nha cung cap
hoac khach hang, gia c3, s6 liéu ban hang,
thong tin dau thau, bao gia, dé xuat vé gia, noi
dung héi dap thu mai thau, két qua tai chinh
khong cong khai hodc bat ky thong tin nao
khac c6 thé hitu ich véi cac d6i tha canh tranh Cook Han Quéc
cta Cook hoac gay hai cho Cook néu bi tiét 16.

Tai san tri tué la cac quyén vé y tuéng. Vi du:
luat bao vé phat minh dudi dang bang sang
ché, tac pham viét dudi dang ban quyén, tén
thuong hiéu va logo dudi dang nhan hiéu va
bi mat thuong mai.

Moi chiing ta phai bao vé thong tin bi mat
clng nhu tai san tri tué cia Cook va ngan
ngUa viéc tiét 16 hay sir dung trai phép. Khong
chia sé thong tin bi mat va tai san tri tué véi
cac d6i th canh tranh.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /

Tiéu chuan chat lugng ctia Cook

. Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

gan nhat

Thong tin bi mat va tai san tri tué cla
cONg ty tiép

Viéc ban can lam:

Tham khao So d6 muic phan loai dir liéu
clia Cook dé hiéu rd cong tac bao mat
bat budc déi vai cac loai dir liéu khac
nhaui.

Nhan thic ré vé thong tin bi mat tai khu
vuc ban lam viéc.

Hiéu rd cac gidi han phap ly va theo hop
doéng vé viéc st dung théng tin bi mat.

Thu thap, strdung, tiét 16, duy tri, bdo vé
va tiét 16 thong tin bi mat theo cac luat
va quy dinh hién hanh vé bdo mat dir
liéu.

Chi chia sé théng tin bi mat vaéi cdc nhan
vién khac khi cong viéc clia ho yéu cau
va phai chia sé mot cach an toan.

Khong chia sé thdng tin bi mat véi bén
ngoai khi chua cé van ban chap thuan
pht hop. Ban cé thé yéu cau céc biéu
mau thda thuan, khong tiét 16 hodc
chap thuan phu hop tir Nhém bao
mat clia Tap doan Cook theo dia chi
Privacy@CookGroup.com hodc qua
s6 dién thoai +001 812.331.1025.

e Luu trlrva truyén thong tin bi mat dung
cach (vi du: ma hoa, bdo vé bang mat
khau, bdo vé & khu vuc co khoa, v.v.).

e Tuyét doi khong st dung email khong
duoc ma hoa dé truyén thong tin co
thé nhan dang cé nhan (PIl), thong tin
suic khoe ca nhan (PHI) hodc thong tin
thé tin dung.

e Bdo cdo ngay viéc st dung, tiét 16 tréi
phép hodc mat thong tin bi mat cho
Nguai giam sat va nguadi quan ly IT noi
bo cla ban.

NGUON:
e (4c cau hoivé ban quyén:

Thu thu CRI CRI.Library@cookmedical.com
e Nguyén tac co ban cla luat tai san tri tué
(Brinks, Gilson, & Lione)
Vé tai nguyén, vui long truy cip trang
web ndi bo E&C:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Vé tai nguyén, vui long truy cap trang
web ndi bé vé Bao mat dir liéu:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/priv
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Tiéu chuan chat lugng ctia Cook

- Truse | Tiép ‘

Trang xem IEI Phu luc
gan nhat

Nghién clu

Cong tdc nghién cuu thi trudng cung
cdp thong tin chuyén sau va thic ddy
hoat dong kinh doanh cing nhu gidi
phdp cua chidng ta.

Véi su da dang vé nganh nghé ctia Cook,
nhiéu loai nghién ctiu khac nhau da duoc tién
hanh. Nhimng tiéu chuan chung ciing dugc
ap dung. C6 nhitng nghién ctu giup chung
ta hiéu dugc nhu cau va cdm nhan clia khach
hang vé cac san pham va dich vu ma ching
ta cung cap (vi du: khao sat tiép thi vé khach
hang, nha cung cap hoac khach). Cé nhiing
nghién ctu lai giup chdng ta cai thién khoa
hoc ddng sau cac san pham y té clia ching ta.

Tinh minh bach déng vai tro vo cung quan
trong v&i nghién cliu clia chung ta va giup
chung ta tranh dugc cac hoat dong tuong tac
c6 thé gay anh hudng khong phu hop dén két
qua. Chung ta nhan biét dugc tam quan trong
ctia dit liéu chinh xac cling nhu viéc phan tich
dirliéu va cam két cung cap két qua nghién
ctu lién quan dén cac san pham va dich vu
ctia minh, du tich cuc hay tiéu cuc, mét cach
kip thdi va chinh xac.

Ky niém chuong gidi thuéng bang sang ché ctia Cook

o W e
-F T EE

Cdc nganh thiét bi y té va khoa hoc
doi séng

Khi chiing ta tién hanh nghién ctru lam sang,
uu tién hang dau la déi xtr véi ngudi tham gia
mot cach an toan, ton trong va c6 pham cach,
déng thaoi tuan thi cac luat va quy dinh vé
bao vé d6i tuong la con ngudi tai dia phuong.
Chuing ta can cé dugc su chap thuan cé hiéu
biét clia nhiing nguai tham gia nghién ctu
va phai nd luc bao vé ho khai rdi ro khéng
can thiét, dong thai giup ho hiéu dugc ban
chat va muc dich cia nghién ctu cling nhu
moi rdi ro lién quan.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Tiéu chuan chat lugng ctia Cook

Trang
dau

Trang xem
gan nhat

IEI Phu luc

- Trudc

Tiép ‘

Nghién clUu tiep

Viéc ban can lam:

e Tuan thaTiéu chudn hién hanh bén
Ngoai va cac tiéu chuan vé dao dic va
chuyén mon da dugc chap nhan.

e B3o vé cudc song, su an toan, suic khoe,
quyén riéng tu va pham cach clia nhiing
nguai tham gia nghién cuu.

Khi nghién ctiu dugc tién hanh cho Cook hodc
cbng b6 thay mat cho chiing ta, ching ta

sé phéi hgp véi cac nha nghién ctu ¢ kinh
nghiém thuc hién loai nghién cttu ma chung
ta can. Chung ta yéu cau nhimg doi tac nay
tuan tha céac tiéu chuan cao cia ching ta va
yéu cau nhan vién diéu tra tiét |6 m6i quan hé
cla ho vai Cook. Ching ta cam két tiét 16 day
du va chinh xac vé cdc méi quan hé tai chinh
hoac quan hé khac lién quan dén cac hoat
dong nghién ctu ctia minh.




e e == e 2] e [A]rrowe e | e mmp
Cook vai tu cach Ic
doi tac kinh N
a0 AU

e Xung dot lgiich Ban muén tim hiéu thém?

A | Vuilong xem dé biét kich
¢ Tuong tac trong kinh doanh ban, Héi & Bap, danh sach kiém tra

va trg gilp dua ra quyét dinh lién

e Cacbénthuba quan dén chud dé nay.

* Quang cdo va khuyén mai

e Chong ddc quyén va canh tranh
cdng bang

22



Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook véi tu cach la déi tac kinh doanh cé dao dic

Xung dot Igi ich

Khong dé loi ich cd nhan anh hudng
dén quyét dinh kinh doanh.

Truong hgp xung dot lgi ich xdy ra khi cac
hoat déng hoac lgi ich ca nhan ctia ching
ta—hodc clia nhiing ai than thiét véi ching
ta —xung dot vai lgi ich tot nhat ctia Cook.
Cac quyét dinh kinh doanh phai dugc dua ra
dua trén nhu cau ctia Cook chit khéng phai vi
loi ich tiém nang clia ca nhan hay loiich clia
gia dinh hodc ban bé. Ban can phan doan mot
cach dung dan va tranh cac tinh huéng cé thé
dan dén xung dét thuc té hoac dau hiéu xung
dot. Dudi day la mot s6 tinh hudng co6 thé
phat sinh xung dét lgi ich:

Ban hoac ngudi than cé lgi ich tai chinh,
cbng viéc hodc vi tri trong ban giam doc
vGi bat ky déi thi canh tranh, nha phan

phoi hodc dai ly nao clia Cook.

Thanh vién gia dinh, ban dGi hoac nguai
khac c6 méi quan hé ca nhan than thiét
lam viéc tai phong ban clia ban hoac trong
nhém quan ly clia ban hay trong trudng
hop khac dudi su quan ly cta ban.

Ban c6 cong viéc hodac nghé nghiép phu
riéng cé thé xung dot véi cac trach nhiém
cla ban d6i véi Cook.

Ban tan dung cac co hdi ca nhan dua trén
thong tin c6 dugc thong qua Cook.

Trang xem IEI Phu luc -Trudc Tiép ‘
gan nhat

Nhing kich ban sau c6 thé cho thay xung dét
loi ich. Néu bat ky kich ban nao trong s6 nay
hoac cac kich ban tuong tu cé lién quan dén
ban, vui Iong lién hé véi ngudi quan ly hoac
phong Nhan su ctia ban.

e Nhan vién Cook hen ho vdi khach hang
hodc dai ly.

e \g/chdng clia nhan vién Cook lam viéc
cho mét doi thd canh tranh.

e Khach hang mdinhan vién Cook tham
gia mot su kién tu thién & nudc ngoai
duac chi trd moi chi phi (vi du: chuyén
di phuc vu muc dich y té).

e Nhan vién Cook dugc moi vao mot ban
giam doc.

e (Cac daily mainhan vién Cook tham
gia cac cudc di chai (choi golf, truot
tuyét, v.v.).

e Nhan vién hen ho véi nhau (quan ly/
cap dudi).

Ban cé trach nhiém tiét 16 moi xung d6t nhan
thay, hién nhién hoac thuc té véi ban quan ly
dé xac dinh liéu xung dét co tén tai khéng.
Nguai quan ly hodc giam sat ctia ban sé xac
dinh cac hanh déng phu hgp can thuc hién

va dua quyét dinh vao van ban. -
23
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- Truse | Tiép ‘

Trang xem Phu luc
gan nhat

Tuong tac trong kinh doanh

Mudn kinh doanh hiéu quad thi can cé
phdn dodn ding ddn—ching ta tudn
tha cdc quy tdc lién quan dén cdc hoat
dong tuong tdc trong kinh doanh va
xay dung moi quan hé doi tdc dua trén
su'trung thuc, tin cdy va khong thién vi.

Khi tién hanh hoat dong kinh doanh thay mat
cho Cook, chuing ta phai hanh dong theo tinh
than cong bang va khong thién vi. Cu thé,
chung ta phai hanh déng theo luong tri dé
tranh ca dau hiéu xuat hién hoat dong tuong
tac trong kinh doanh da anh hudng dén hoac
c6 thé anh hudng dén quyét dinh kinh doanh
hoac viéc mua ban. Cook tién hanh hoat dong
kinh doanh trong nhiéu nganh va viéc tham
gia vao cac hoat ddng tuong tac trong kinh
doanh khéng phu hap co thé gay hai cho hoat
dong kinh doanh va uy tin ctia Cook, tham chi
c6 kha nang vi pham Tiéu chuan hién hanh
bén ngoai.

Cac nguyén tac chong héi 16 cam biéu tang
hodc cung cap bat ky thi gi mang lai lgi ich
truc ti€p hoac gian tiép cho bat ky ai nham dat
duoc Igi thé kinh doanh cho Cook (xem phan
Chéng tham nhiing dé biét thém thong tin).
Do d6, chiing ta da thiét lap cac hudng dan
lién quan dén hoat ddng tuong tac trong kinh
doanh. Cac chinh sach, thl tuc va huéng dan
cla ching ta lién quan dén viéc bdo cao cac
hoat ddng tuong tac trong kinh doanh dugc
dua ra nham dam bao rang ching ta khéng
cung cap bat ky loi ich nao cé thé can thiép
vao phan doan chuyén mon.

Ngoai ra, chung ta cling phai tuan thu
nghiém ngat cac quy dinh hién hanh cua dia
phuong. Khi c6 mau thuan gitra chinh sach
ctia Cook va quy dinh cuta dia phuong, ching
ta phai tuan tha yéu cau khat khe hon.

Paéi khi, co thé kho xac dinh khi nao mét hoat
dong tuang tac trong kinh doanh vugt qua
gidi han cho phép. Hay nhé rang viéc nhan
qua tang co thé khién ngudi tdng hodc ngudi
nhan cho rang ho ¢ “anh hudng khong
chinh dang” hay viéc hoi 16 la chdp nhan
duac, vi vdy, ching ta phai luu y dén thong
diép minh muén gui gdm khi tang qua.




B0 quy tdc (ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook véi tu cach la déi tac kinh doanh cé dao dic

Trang xem Phu luc

Qua tang la gi?

Qua tang la bat c’ thi gi cé gia tri—bao gom
cac mat hang tiép thi nhu do phong cé logo,
qua tang nhu hoa va gié trdi cay hoac cac dich
vu nhu stir dung xe hogi—ma ngudi nhan sé
khong phai tra tién.

Bira an kinh doanh hop phdp la gi?
Mot bira an kinh doanh hop phap la bat ky
bira an nao nham muc dich trao déi vé hoat
dong kinh doanh ctia Cook.

Chiéu ddi va giai tri la gi?

Chiéu dai va giai tri la trudng hop tham du
bat ky su kién nao—nhu su kién thé thao, hoa
nhac hoac chai tro chagi—ma ngudi nhan sé
khong phai mua vé hodc tra phi vao cta.

Tru s& chinh toan cau ctia Cook, Bloomington, Indiana

Tuong tac trong kinh doanh tip

gan nhat

Ban cé thé tham gia vao mét hoat déng
tuong tac trong kinh doanh khi hoat
dong do:

Tuan tha Tiéu chuadn & dang véan ban
clia Tap doan Cook.

Tuan thu luat phap dia phuong va
cac thong lé hop ly va co dao duc
clia nganh.

Lién quan dén viéc thanh toan cac chi
phihop ly lién quan truc tiép dén mot
muc dich kinh doanh (chang han nhu
tham du héi thdo hoac héi nghi lién
quan dén trach nhiém ctia ban thay
mat Cook), vdi diéu kién la trudce tién,
ban phai cé duoc su chap thudn cla
NQuadi giam sat.

Khong tao ra bat ky xung dot Igi ich
thuc té nao hodc chia ré long trung
thanh.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook véi tu cach la déi tac kinh doanh cé dao dic

Trang
dau

Phuluc

- Trudc

Tiép ‘

Trang xem
gan nhat

Tuong tac trong kinh doanh tip

Ban khong duoc:

e Nhan tién mat hodc cac khoan tuong

duong tién nhu thé qua tang.

Tham gia vao cac hoat dong tuong
tac trong kinh doanh bat hop phap, vi
pham Tiéu chuén hién hanh bén ngoai.

Doi hdi hodc nhan qua tang hay dich vu
nhu s dung xe haoi khi dén tham mot
thanh phd khac.

Nhan tha gi dé lam diéu kién trao doi.
(Qua tang hay hoat déng tuong tac
khac sé la khong phu hop néu bat budc
hodc cé dau hiéu bat budc ban phai
thuc hién hodc cung cap mét thi gi

do ddilai)

Nhan bat cr thit gi cé thé khién ngudi
tang vi pham cac tiéu chuan hodc
chinh sach ctia cong ty hay té chuic
clia nguai do.

Hoat déng tuong tac trong kinh doanh lién
quan dén cac su kién khong thuong xuyén
gan lién véi hgp dong hién tai, chang han
nhu cac cudc hop xem xét chuong trinh hoac
blia t6i, la co thé hiéu dugc va khong c6 dau
hiéu cho thay ngu y khac, va khong vi pham
chinh sach nay.

Ban c6 thé khéng ¢ y tham gia vao cac hoat
dong tuang tac trong kinh doanh vi pham
cac chinh sach hodc tiéu chuan tng x ctia
tO chuc déi tac.

Hoat doéng tuong tac vaGi cac chuyén gia
cham séc stic khoe (HCP) duac chi phoi

bai Tiéu chuan & dang van ban ctia Tap
doan Cook vé hoat déng tuong tac véi HCP.
Cac tai nguyén co trén trang web E&C
(https://compliance.cookgroup.com) va
ban can phai tuan tha khi tuong tac véi HCP.

Cac ngoai lé déi véi hoat déng tuong tac
trong kinh doanh lién quan dén Tiéu chuan

G dang van ban ctia Tap doan Cook phai dugc
thdo luan, phé duyét va ghi lai b&i bo phan
Pao duic & Tuan thu cé lién quan.



https://compliance.cookgroup.com

B0 quy tdc (ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem IEI Phu luc
Cook véi tu cach la déi tac kinh doanh cé dao duc dau gan nhat

Cac bén thu ba

Budc cdc bén thu ba tudn tha tiéu
chudn cao cla chung ta.

Cac bén thu ba lam viéc vGi chung ta, bao Viéc ban can lam:
g6m nha cung cap, dai ly, nha phan phéi, o
chuyén gia tu van, nhan vién hgp déng tam * Taochocac bé” thirba co héicanh
thai va cac ca quan, c6 nghia vu theo hap trar/wh cong bang dé hop tac vdi
déng trong viéc tuan th Tiéu chuan hién ching ta.
hanh bén ngoai, cac bién phap kinh doanh
c6 dao duic va cac yéu cau thudc Tiéu chudn & * Chiyxem lieu co bét ky xung dot loi
dang van ban ctia Tap doan Cook vé lao dc’)ngl ich nao tiém an trudc khi lam viéc VO
stic khde va an toan, bdo vé méi trudng va hé bén thirba.
thong quan ly. Cac bén thd ba lam viéc véi
Cook can c6 hop dong phu hop trudc khi bat e Tuyét déi khong yéu cau, dé xuat hoac
dau coéng viéc. hudng dan bén thit ba lam bat cl viéc
gi bat hop phap hoac khéng pht hop.
Khi xac dinh cac bén thi ba tiém nang dé hop Chung ta khong thé yéu cau nguoi
tac, chung ta thuc hién cac bién phap nham khac lam nhing viéc ma ban than
gidm bat rdi ro bang cach tién hanh tham chung ta khong dugc phép lam.
dinh va kiém tra ly lich, tir d6 hiéu rd hon vé
d6i tac kinh doanh cling nhu thi trudng. Cook Medical c6 cac nguén luc dé hé trg viéc
thué bén th ba. Cac nhom Quan ly chudi
cung Ung (SCM) va Quan ly kénh phan phéi
(DCM) thudng chiu trach nhiém thué cac bén
thu ba. Lam viéc véi nhom SCM hoac DCM
dé chon cac bén thi ba du diéu kién co uy tin
vé chat lugng va su liém chinh. Nhém SCM
K-Tube, Poway, California hodc DCM gitip dam bao rang viéc tham dinh
trudc khi thué va viéc sap xép theo do véi cac
bén thu ba tuan thu cac chinh sach ctia Cook.
Dai vai cac doanh nghiép Cook khac, hay lién
hé véi giam d6éc Chuong trinh chéng tham
nhling toan cau tai Tap doan Cook.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem IEI Phu luc
Cook véi tu cach la déi tac kinh doanh cé dao duc dau gan nhat

Cac bén th batigo

Sau khi bat dau méi quan hé lam viéc véi mot
ngudi hodc t6 chiic bén thi ba, hdy canh giac
vGi bat ky dau hiéu canh bao nao vé hanh vi
phi dao diic hodc khéng phu hop khac. Néu
ban c6 diéu gi thac mac hoac lo ngai, hay luén
tham khao y kién clia ngugi quan ly, phong
Phap ché hoac dai dién Pao diic & Tuan tha.

Cac loai linh kién tir cAc nha cung cap

Khi mua hang hoéa hoac dich vu, hdy nhé rang
Cook chi tra tién cho nha cung cap thuc té clia
hang héa hoac dich vu d6. Tat ca cac hoa don
lién quan dén viéc ban hang héa hoac dich vu
phai liét ké chinh xac va ré rang cac mat hang
dugc mua hodc ban va gid, cac khoan chiét
khau, giam gia hodc hang héa duoc cung cap
mién phi.

Ngoai ra, ngoai trir nhiing trudng hop hiém
hoi dugc su chap thuan trudc tir Phong phap
ché, Cook khéng thé thanh toan cho nha cung
cap hang hoa hoac dich vu & qudc gia khéng
phai la qudc gia nha cung cap cé tru sé, duy
tri dia diém kinh doanh hodc da cung cap
dich vu.

NGUON:
¢ Danh sach trung phat thuong mai
(trang web E&QC)

e Giam doc, b phan Tuan thi thuong mai toan
cau tai Tap doan Cook

Vé tai nguyén, vui long truy cap trang
web nodi bo E&C:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /

- Truse | Tiép ‘

Cook véi tu cach la déi tac kinh doanh cé dao dic

Thiic ddy cdc doanh nghiép cta ching
ta vai su trung thuc va liém chinh.

Viéc quang cdo cac san pham va dich vu cta
Cook phai trung thuc va cac khiéu nai cu thé
ma chuiing ta dua ra phai cong bang va dugc
chidng minh. Chinh sach ctia Cook nghiém
cam viéc tham gia vao quang cao lira ddo
hoac hoat déng quang cao bat hgp phap.
Chinh sach clia ching ta cling yéu cau rang
bat ky tai liéu nao ching ta tao ra dé tiép thi
va ban san pham cling nhu dich vu phai dugc
xem xét va phé duyét truéc khi phat hanh.

Nhan vién Cook va cac dai ly ctia ho can tranh
chi trich cac san pham, dich vu hodc nhan vién
cla déi thi canh tranh.

Yéu cau bé sung cho cac nganh thiét bi
y té va khoa hoc d&i séng

Viéc ti€p thi va ban cac san pham y té phai
tuan theo cac quy dinh cila méi qudc gia noi
san pham dugc ban ra. Tat ca cac cong ty Cook
ti€p thi va ban san pham y té, tat ca nhan vién
Cook va tat ca cac nha phan phdi sdn pham

y té clia Cook déu phai cam két chi tiép thi va
ban san pham y té ctia Cook cho cac muc dich
st dung da dugc phé duyét theo quy dinh cla
cac co quan quan ly tai quéc gia noi san pham
y té duoc dang ky va cung cap dé ban.

Trang xem Phu luc
gan nhat

Quang cao va khuyén mai

Trudc khi dua bat ky néi dung nao sau day
vao tai liéu tiép thi, hay tham khao chinh sach
c6 lién quan hoac trao déi v6i phong Phap
ché hoac dai dién Dao dic & Tuan thi cla
ban:

e Trg cap cho hoat ddng quang cdo va
khuyén mai (vi du: gidm gid va chiét
khau).

® S0 sanh s&n pham clia cong ty véi san
pham clia doi thd canh tranh.

e SUdungnhan hiéu congty va tén
thuong mai khac v&i nhan hiéu va tén
thuong mai clia Cook.

Chung ta cling khéng dugc phép quang ba
san pham khi chua dugc phé duyét hodc cho
muc dich si dung chua dugc phé duyét bai
cac co quan quan ly thich hop.“Yéu cau trén
nhan”la nhimng yéu cau dugc ho trg bai viéc
dan nhan dugc phé duyét ctia san pham (con
duagc goi la“huéng dan st dung” hoac “IFU”).




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc

Cook véi tu cach la déi tac kinh doanh cé dao duc dau gan nhat

Chong dbc quyén va canh tranh cong bang

Thanh céng sé dén khi chung ta canh
tranh céng bdng.

Céc chinh sach ctia Cook dugc thiét ké dé ho Khi ta tim ki€ém thong tin lién quan dén kinh
trg canh tranh tu do va cong bang. Thanh doanh vé d6i thi canh tranh, ching ta phai
cong lién tuc cta chung ta phu thudc vao tim kiém thong qua cac bién phap hop phap
kha nang canh tranh hiéu qua trén thi trudng va co dao duic, chang han nhu xem xét cac
trong tat ca cac nganh ma chuing ta tham gia. tai liéu cong khai. Khdng khuyén khich nguoi
Chung ta cam két tuan thu luat canh tranh khac tiét 16 thong tin bi mat vé moét cong ty
3 cac qudc gia noi chung ta hoat dong kinh khac. Hon nira, khéng lan truyén tin don vé
doanh. Luat chdng déc quyén va canh tranh cac cong ty khac hoac suy doan khéng cong
cdng bang dugc thiét ké dé bao vé khach bang vé chat lugng san pham hodac dich vu
hang va bénh nhan va ngan chan cac hanh cla ho.

vi kinh doanh khéng céng bang théng qua

viéc cam dbc quyén, an dinh gia, ban gia ré

hon va cac hanh vi khac han ché thuong mai
cbng bang. Vé tai nguyén, vui long truy cap trang
web ndi bo E&C:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Dai phun nuéc tai Tru sé chinh toan cau ctia Cook,
Bloomington, Indiana
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Tiép -

Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem E Phu luc - Trudc
Cook véi tu cach 1a mot cong dan doanh nghiép tuyét voi dau gan nhat

Cook vai tu cach la
Mot cONg dan doanh

nghiép tuyét voi

e Chuong trinh chong tham nhiing Ban muén tim hiéu thém?
toan cau A | Vuildong xem dé biét kich
ban, Hoi & Dap, danh séch kiém tra

e Chénghéild ’
2 : va trg gidp dua ra quyét dinh lién

- g it e quan dén chu dé nay.

e Nhan quyén
e Thuong mai quoc té
¢ Giao dich néi gian
e Giao ti€p vai gidi truyén thong
* Truyén thong xa hoi
* Cung cap théng tin cho chinh quyén

¢ Cac hoat dong chinh tri va van dong
hanh lang



Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi

Chéng héi 16

Gianh thdng loi trong cong viéc mot
cdch chinh ddng - khong qua mua bdn,
doi chdc.

Chung ta tich cuc phan doi gian lan, hoi 16

va tham nhiing. Theo cac luat chong hoi 16,
chong tham nhiing va “chong tra tién lai qua’,
moi chiing ta can cam két ngan chan anh
hudng khéng phu hgp trong moi hoat déng
kinh doanh ctia ching ta. Hay tim hiéu cac
luat lé nay, bao gom Dao luat chéng tham
nhiing & nudc ngoai clla Hoa Ky, Bao luat
chéng héi 1o ctia Anh quéc va cac luat khac cé
lién quan cé kha nang ap dung cho cac hoat
déng kinh doanh ctia Cook trén toan thé gidi.
H&i 16 1a hanh vi bat hop phap, du & bat
ci dau.

Chung ta mong dgi cac tiéu chuan dao duc
cao nhat trong tat ca cac hoat déng kinh
doanh. Ngoai viéc tuan tha cac Tiéu chuan
hién hanh bén ngoai, ban phai duy tri cac tiéu
chuan dao duic ctia Cook va tuan theo Tiéu
chuan & dang van ban ctia Tap doan Cook,
ngay ca khi chiung nghiém ngat hon cac
phong tuc hoac tap quan dia phuong.

Moi ngudi tai Cook phai dam bao rang dich vu
do cac bén thu ba thuc hién thay mat Cook sé
dugc thuc hién theo dung nhiing gi ching ta
mong dai va tuan tha Tiéu chuan hién hanh
bén ngoai cling nhuTiéu chuan & dang van
ban cta Tap doan Cook. Chung ta phai thuc
hién nhiing bién phap hop ly dé hiéu rd cac
bén thi ba trudc khi thué, tra gia thi trudng
hap ly cho nhiing dich vu ho cung cap va

ghi lai chinh xac moi khoan thanh toan.

- Truse | Tiép ‘

Trang xem Phu luc
gan nhat

Chuong trinh chéng tham nhing toan cau

Hanh vi hoi 16 va tham nhiing han ché su
phat trién kinh té€ va xa hoi, gop phan gay ra
tinh trang ngheo doi, bénh tat va tdi pham,
tao ra maéi trudng kinh doanh khéng céng
bang va gay hai cho khach hang. Do do, cac
quéc gia déu cé nhing bién phap nham
ngan chan cac hanh vi nay. Ban khéng dugc
dé nghi, hita hen, thuc hién, phé duyét, cung
cap, yéu cau, dong y nhan hodc chap nhan
bat ky khoan thanh toan, qua tang hodc bat
cU thu gi ¢6 gia tri nham muc dich dat duoc
hodc duy tri lgi thé kinh doanh bat hop phap.
Hudng dan nay dugc ap dung du ban dang
lam viéc truc ti€p hay gian tiép thong qua cac
bén thit ba va phu hgp véi Bao luat chong
tham nhlng & nudc ngoai ctia Hoa Ky, Bao
luat chéng héi o ctia Anh quéc va cac luat
ch6ng tham nhiing quéc té khac lién quan
dén viéc ngan chan héi 16 va tham nhiing.

Cook tai Uc, Brisbane

._-—-—'—'_



Trang xem Phu luc
Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi dau gan nhat

Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang

Chuong trinh chéng tham nhlng toan cau i

Chéng rira tién
Bdo vé su'liém chinh trong tdt ca cdc
giao dich tai chinh.

Ruia tién la qua trinh ma bon t6i pham, khiing
b6 va cac doi tugng khac st dung dé chuyén
tién ti cac hoat dong bat hop phap thong qua
cac doanh nghiép hgp phap véi muc dich hgp
phap hoa cac khoan tién dé. Ching ta cam

két ngan chan hanh vi nay khi tién hanh hoat
dong kinh doanh.

Cook tai Ireland, Limerick

Viéc ban can lam:

e Ludn canh giac; hiéu rd khach hang cua
chung ta cing nhu cach ho s&rdung san
phdm va dich vu clia chiing ta.

e Chitién hanh hoat dong kinh doanh vdi
cac bén thur ba co uy tin da dugc xem
xét ky cang va tham gia vao cac hoat
déng kinh doanh hop phap.

e Bdo cdo hoat dong dang ngd cho van
phong Pao duic & Tuan thii toan cau.

Vé tai nguyén, vui long truy cap trang
web ndi bo E&C:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /

Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi

Trang xem Phu luc
gan nhat

Chuong trinh chéng tham nhlng toan cau i

Nhdén quyén

Thdc ddy nhdn pham va quyén cd nhdan
co ban.

Cook luén né luc sao cho cac hanh déng cuia
chiing ta khéng gay ton hai dén cac quyén

G ban clia con ngudi, du truc tiép hay thong
gua hanh déng ctia cac déi tac kinh doanh
clia chung ta. Chudng ta dat muc tiéu tré thanh
hinh mau xa héi tich cuc va thuc day cac
quyén ca ban clia con ngudi thdng qua viéc
tuan tha luat lao dong, tién luong va gio lam
viéc hién hanh.

Chung ta st dung cac bién phap sang loc sao
cho khéng co y tién hanh hoat dong kinh
doanh véi bat ky ca nhan hoac cong ty nao
trong chudi cung Uing cla chung ta dinh liu
dén hanh vi triing phat than thé, lao déng
cudng buc hoac lao ddng tu nhan, lao dong
tré em, boc 16t cdng nhan hodc budn nguai.
Chung ta hy vong cac dai ly, nha cung cap bén
thi ba va cac doi tac kinh doanh khac cung
chuing ta thuc hién cam két. Chuing ta thuc
hién cac bién phap dé dam bao rang ché do
no |é va hanh vi buén nguai khéng dién ra &
bat clr dau trong t6 chiic hoac chudi cung tng
clia chung ta.

Chung ta cling cam két tim ngudn cung cap
khoang san xung dét co trach nhiém, dugc
quy dinh r6 la thiéc, tantan, vonfram va vang,
dua trén cac luat yéu cau tiét 16 viéc st dung
va chuiing ta hy vong tat ca nhiing ai ma chiing
ta hgp tac sé ap dung cac tiéu chuan tuong tu
vé ngudn cung Ung khodng san xung doét.

Viéc ban can lam:

e T6n trong va tuan thi tat ca cac luat lao
dong hién hanh tai cac dia diém ban
hoat dong.

e Khong tham gia vao bat ky hanh vi lam
dung nhan quyén nao hodc tién hanh
hoat dong kinh doanh v&i nhing ngudi
co hanh vi do.

e B3o cdo néu ban phat hién hodc nghi

ngd hanh vi vi pham luat lao déng hoac
vi pham nhan quyén tiém tang.

Mai vom khach san West Baden




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi

Trang
dau

Trang xem
gan nhat

[2]

IEI Phu luc

Thuong mai quoc té

Chung ta tén trong cdc ludt 1é chi phoi
hoat déng thuong mai quoc té.

Nhiéu quoc gia noi Cook tién hanh hoat déng
kinh doanh c6 céc luat kiém soat xuat nhap
khau cong nghé (théng tin va phan mém),
thong tin ca nhan, thiét biy té va cac hang hoa
khac. Cac chinh pht cling c6 thé ap dat nhimg
quy dinh han ché thuong mai, vi du nhu

bién phap triing phat, d6i véi mot s6 quéc

gia, cong ty, t6 chuc hodc ca nhan nhat dinh.
Cook cam két tuan thu cac quy dinh thuong
mai c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh
clia chung ta. Hanh vi vi pham cac luat nay sé
khién kha nang phuc vu khach hang ctia Cook
gap rui ro va co thé dan dén truong hop phai
chiu hinh phat hoac bi phat tién.

Cac quy dinh thuong mai rat phuic tap. Dudi
day la vi du vé nhimng linh vuc quan ly quan
trong ma ching ta can chuy:

Bién phap triing phat clia cac quéc gia
(kiém soat diém dén)

Hoa Ky, cac qudc gia tai Lién minh chau Au va
mot s6 quoc gia khac ap dat cac bién phap
triing phat va gigi han thuong mai doi vai
cac qudc gia va khu vuc khac. Vé cac bién
phap trung phat hién tai, hay xem Danh sach
triing phat thuong mai ctia Cook trén trang
web E&C.

Cac bén bi han ché (kiém soat ngudi
diing cuéi)

Cac bién phap triing phat va han ché nhdm
vao mot s6 ca nhan, nhém hodc t6 chiic nhat

dinh dugc xac dinh la déi tuong khiing bo,
ung ho khiing bé, buén ban ma tuy, v.v., duoc
quan ly thong qua nhiéu danh sach khac
nhau vé cac bén bi han ché.

Cac hoat déng bi cam (kiém soat nguoi
diing cuéi)

Cac bién phap ki€ém soat nay cam cac giao
dich 6 “ngudi dung cudi” dinh liu dén hoat
doéng phat trién va khi sinh hoc hodc hoa
hoc, phat trién tén I(a dan dao hodc cac hoat
dong hat nhan nhay cdm—ngay ca khi hang
hda giao dich ro rang khéng lién quan dén
hoat déng do.

Hang héa va cong nghé hai muc dich cia
Hoa Ky (bao gém ca “hang duoc coi la
hang xuat khau”)

Mot s6 san pham, phan mém, thiét bi va cong
nghé lién quan c6 thé bi chinh pht Hoa Ky
han ché va yéu cau gidy phép xuat khau, ngay
ca khi dugc chuyén dén khach hang 8 mot
quéc gia than thién cho muc dich st dung
hoa binh. Theo luat ctia Hoa Ky, viéc chuyén
giao cong nghé (dr liéu ky thuat va phan
mém) cho mot cdng dan nuéce ngoai khi
cbng dan do6 dang cé mat tai Hoa Ky “duoc
coi”la xuat khau sang qudc gia ctia cong dan
dé va cé thé yéu cau gidy phép xuat khau.
Chuang trinh vé hang hoéa dugc coi la xuat
khau ctia Cook, théng qua bd phan ky thuat,
sé quan ly cac hoat déng tuong tac véi cong

nghé kiém soét xuat khau. -
35



B0 quy tdc (ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc

Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi dau gan nhat

Thuong mai quoc té i

“Dau hiéu canh bao” truéng hop chuyén

huéng xuat khau

Day la“dau hiéu canh bao” rang viéc xuat khau Dé dugc trg gitp vé bat ky linh vuc nao trong
c6 thé lién quan dén diém dén cudi, ngudi s nay, hay truy cap trang web E&C va/hodc
nhan la ngudi dung cudi hodc muc dich sur lién hé véi dai dién PBao duc & Tuan thu cla
dung cuéi khac véi thong tin da néu. Nhiing ban hodc van phong Tuan thad thuong mai
canh bao nay thudng & dang thong tin, 16i n6i toan cau tai Tap doan Cook.

hodc van ban va ddy Ién nghi nga vé tinh nhat

quan hoac tinh chinh xac clia cac chi tiét lién

guan dén bat ky khia canh nao ctia mét hoat

dong xuat khau. Nhimng “dau hiéu canh bao”

nay can dugc giai quyét truéce khi tién hanh. e Ap phich Dao duc & Tuan tha:
Thuong mai quoc té

NGUON:

Quy dinh han ché chdng tay chay cia
Hoa Ky Vé tai nguyén, vui long truy cap trang

1 b néi bo E&C:
Cac quy dinh nay nghiém cam viéc tham gia web néi bd

vao bat ky cudc tdy chay quéc gia trai phép https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
nao, bao gom cudc tay chay Israel clia Lién
doan A Rap, va ap dung vai c cac cong ty con
& nUGC Ngoai clia cac cong ty thudc sé hiru
clia Hoa Ky.

Cook Winston-Salem, Bic Carolina

Phén loai (ma thué quan)

Hang hoa nhap khau phai dugc phan loai theo
hé thdng ma héa biéu thué quan clia dich dén
dé xac dinh chinh xac thué suat thué nhap
khau (thué danh vao hang héa nhap khau) va
ho trg cac yéu cau hai quan va thong ké khac.

Quy trinh dinh gia hai quan

Cac loai giay t& thuong mai ho trg to khai = = IIIIIIIIIIIIIn-
nhap khau hodc ho so xuat khau phai phan - = —

anh gia tri giao dich ban hang ctia hang héa
hodc gia von clia hang hda néu khéng ban.

Khoéng duoc phép diéu chinh gia tri dé giam
thué hai quan hodc thué.
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang Trang xem IEI Phu luc
Cook véi tu cach 1a mot cong dan doanh nghiép tuyét voi dau gan nhat

Giao dich ndi gian

Khong loi dung théng tin ndi bo.

Trong qua trinh lam viéc véi Cook, ban c6

thé biét dugc thong tin khong cong khai lién
quan dén cac doi tac kinh doanh hodc cac
cdng ty khac va cac hoat dong kinh doanh cta
ho. Hay bao vé thong tin khéng cong khai va
tuyét déi khéng st dung thong tin dé dé dua
ra quyét dinh vé viéc mua hoac ban ching
khoan. Giao dich ndi gian la hanh vi mua hoac
ban c6 phiéu bat hgp phap (cta bat ky cong
ty nao lién quan dén hoat déng kinh doanh
cUa chuing ta, bao gém khach hang, dai ly,

nha cung cap hoac déi tha canh tranh) khi cé
“théng tin khéng cong khai quan trong” vé cac
hoat dong kinh doanh ciia mét cong ty.

Sanh doi tai Tru s& chinh toan cau ctia Cook

¢ Thong tin"quan trong”la thong tin ma
mot nha dau tu cd oc xét dodn sé cho la
quan trong khi dua ra quyét dinh vé viéc
mua, ndm gilr hodc ban ching khodn
clia mot cong ty. Thong tin anh hudng
dén gia cd phiéu clia mét cong ty khac
thuong la thong tin “‘quan trong”.

e Thong tin duoc coi la“khéng cong khai”
cho dén khi dugc cung cap cong khai
(chdng han nhu trong théng cdo béo
chi, théng tin lién lac ctia c6 ddng hodc
ho so cong khai ndp cho co quan quan
ly co lién quan) va cong chung cling
nhu cac thi truong tai chinh da c6 thoi
gian dé doc va hiéu thong tin do.




gan nhat

Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc

Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi dau

Giao dich ndi gian tiep

Mét s6 vi du vé thong tin ndi bo: két qua tai LUUY:

chinh, du kién thu nhap, thay d6i quan ly cap

cao, ra mat san phdm mai hodc théng tin vé Trong quad trinh thuc hién c6ng viéc
cac ké hoach mua hoac ban cac cong ty khac. ctia minh, ban cé thé nhan duoc

Théng tin ndi bé cling c6 thé bao gém thong

tin vé cac san pham mdai dang dugc phat trién théng tin quan trong hodc khéng

hodc nhiing thay d6i trong chién lugc kinh céng khai vé Cook hodc cdc céng
doanh. ty khdc. Ban phdi giir bi mét théng
Giao dich néi gian la bat hgp phap va phi dao tin nay va khéng dugc giao dich c6
duic theo luat lién bang va cac luat chiing phiéu ctia cdc céng ty khdc dua trén

khoan khac tai dia phuong ctia Hoa Ky. nhiing gi ban biét

Viéc ban can lam:

Néu ban cé théng tin“khong cdng khai quan
trong” vé mot cong ty, tuyét déi khong:

® Mua hodc ban cé phiéu, quyén mua cé
phan, trdi phiéu, hodc cac cong cu ng
khac clia codng ty do. e (Chinh sach giao dich ndi gian

NGUON:

Vé tai nguyén, vui long truy cap trang

e NO&i hodc"mach”vdi bat clt ai khac bang
web nodi bo E&C:

cach cung cap thong tin khéng cong
khai cho ho. https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Cook Research Inc., West Lafayette, Indiana
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang

dau

Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi

Giao tiép vdi gidi
truyén thong

Chi nhiing cd nhan duoc dy quyén méi
duoc phép phdt ngén thay mdt Cook.

Cook sé tra |6i cac cau héi hop phap clia gidi
truyén thong trén tinh than hgp tac va c6
trach nhiém. Uy tin cdia chung ta trong cac
cbng dong naoi chiing ta dat tru s& phu thudc
vao viéc co cac kénh thich hop dé trao déi va
cung cap thong tin chinh xac, kip thai va nhat
quan. Chuing ta chi iy quyén cho nhiing nhan
vién cu thé trao déi vdi gidi truyén thong.
Nh(ing ngudi dugc Gy quyén sé dugc thong
bédo badi bd phan Tiép thi & Truyén thong clia
cobng ty. Tat ca cac cau héi clia gidi truyén
thong can dugc chuyén dén bd phan Tiép thi
& Truyén théng clia cdng ty & qudc gia hoac
khu vuc ctia ban. Chinh sach nay dugc ap
dung ngay ca trong cac tinh huéng khiing
hoang hoac tinh huéng ma céng ty ching ta
da dugc dua lén tin tuc.

NGUON:

e Chinh sach truyén thong xa hoi

Vé tai nguyén, vui long truy cap trang
web néi bo E&C:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

gan nhat

Truyén thong
xa Noi

Hay cdn than trong hoat déng truc
tuyén cda ban.

Truyén théng xa hoi dang thay déi cach nhan
vién lam viéc va gan két véi nhau, véi khach
hang cling nhu véi déi tac. Ching ta da dua
ra mot quyét dinh chién lugc nham nam lay
phuong tién truyén thong xa hoi. Tuy nhién,
chuiing ta van bién hé rang nhan vién cla
chuiing ta sir dung phuong tién truyén thong
xa hoi mot cach cé trach nhiém, hgp phap va
chuyén nghiép, va viéc ho tuan tha cac luat
bado vé dirliéu cé lién quan la mot trong s6
dé. Bé giup nhan vién tranh cac khia canh
tiéu cuc clia phuong tién truyén théng xa hoi,
chiing ta c6 chinh sach truyén thong xa hoi.
Dudi day la mot s6 nguyén tac can tuan tha
trong chinh sach do:

Ban tu chiu trach nhiém vé ndi dung ma ban
dang trén bat ky nén tang truyén thong xa
hoéi nao. Néu ndi vé cong viéc clia ban hoac
doanh nghiép clia ching ta trén nén tang
truyén thong xa hoi, ban phai st dung tuyén
b6 mién trur trach nhiém, chdng han nhu:
“Pay chila quan diém ca nhan cua t6i, khong
phai ctia Cook Medical”

Khéng dang bai vé cac san pham hodac tén
thuong hiéu clia Cook hay dang anh san
pham trén bat ky nén tang xa hoi nao, ké ca
cac nhéom riéng tu/nhém kin.

Ton trong quyén riéng tu va bao mat clia
ngudi khac, bao gém ca bénh nhan, khach

hang va nhan vién Cook. -
39
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi dau gan nhat

Cung cap thong tin cho chinh quyén

Hiéu ré nghia vu cta chung ta.

Cook cam két tuan thu luat phap, ca vé mat ly Yéu cau bé sung cho cac nganh thiét bi
tuyét lan tinh than, & cac quéc gia khac nhau y té va khoa hoc d&i séng

ndi chung ta tién hanh hoat déngkinh doanh.
Nhan vién va dai ly ctia Cook (bat ky cong ty
hodc ngudi nao thay mat ching ta) phai ton
trong va tuan tha cac Tiéu chuan hién hanh
bén ngoai va dap Ung cac yéu cau hgp phap
Vvé viéc cung cap théng tin mét cach chinh xac
va kip thoi. Ban phai thong bao ngay cho ban
quan ly ctia Cook vé bat ky yéu cau nao clia

G mot sé qudc gia, theo quy dinh clia phap
luat, chiing ta phai cung cap cho chinh pha
cla cac qudc gia d6 thong tin vé nhimng hoat
dong tuong tac tai chinh nhat dinh ma ching
ta cd véi cac chuyén gia cham séc suc khode.
Cac quéc gia va quy tac nay bao gom, nhung
khoéng gidi han &:

chinh quyén, ca quan quan ly hoac gidi truyén ¢ Hoa Ky—bao luat thanh todn mé&
thong dé ban quan ly dap ung day da va

ddng dan. Néu mot ca nhan hodc co quan bén e Phap—Dao luat anh sdng clia Phap
ngoai lién hé vdi ban, vui long lién hé ngay

vGi ban quan ly hoac phong Phap ché ctia Tap e DPan Mach—Bao luat hdi nhap/anh
doan Cook. sang clia Dan Mach

e Han Quéc—Dao luat anh séng clia Han
Quodc

Cook Aviation, Bloomington, Indiana b Nhét Ban—H U('jﬂg dan vé tinh minh

bach cho nganh thiét biy té va moi
quan hé clia nganh vai cac té chirc y té
va t6 churc khac

Cac luat Ié méi dang dugc thong qua hang
nam.DE& ching ta dap Ung cac yéu cau bao
cdo nay, ban phai minh bach trong tat ca cac
hoat déng tuong tac véi HCP va ghi lai tat ca
cac hoat dong tuong tac tai chinh vai HCP

mot cach chinh xac.




B0 quy tdc (ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook /

Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi

Trang xem Phu luc
gan nhat

Cac hoat ddng chinh tri va van dong

hanh lang

Tham gia vao cdc hoat déng chinh tri
mot cdch co trdch nhiém.

“Hoat dong chinh tri”la hoat ddng hudng
t6i su thanh cong hay that bai cla mot dang
chinh tri, ng ctr vién cho chiic vu cdng hoac
mOot nhom chinh tri.

Theo chinh sach ctia Cook, nhan vién Cook
phai hiéu va tuan tha cac Tiéu chuan hién
hanh bén ngoai, ké ca nhimng yéu cau chi

phoi hoat dong tuong tac chinh tri véi cac
quan chuc chinh phu, Ung ct vién chinh tri,
dang chinh tri va Gy ban hanh doéng chinh tri.
Nhing nghia vu phap ly nay c6 thé khac nhau
gilfa cc qudc gia va tham chi gilta cac khu vuc
khac nhau cia cing mét quoc gia. Néu ban cé
thac mac hodc can dugc hudng dan thém, hay
lién hé véi dai dién Dao duc & Tuan thu tai dia
phuong.

“Van dong hanh lang”bao gém cac hoat dong
nham muc dich tac déng dén chinh sach lap
phap, hanh chinh hodc cac chinh sach khac
clia mot don vi chinh quyén.

Cook ting hé nguyén tac vé viéc cdng ty tham
gia mo6t cach cé trach nhiém trong cac cudc
tranh luan vé chinh sach céng cua lién bang,
tiéu bang va dia phuong d6i véi cac van dé
anh hudng dén hoat dong kinh doanh clia
cdng ty. Doi véi Cook, viéc tham gia vao qua
trinh xay dung chinh sach cong la moét phan
trong trach nhiém xa hoéi clia cong ty.

Khi dugc phap luat cho phép, cdc ngudn

luc chia cong ty c6 thé dugc st dung dé hé
trg cac hoat déng van dong hanh lang, bao
gébm ca ho trg vé nhan su va chi phi cho cac
mai quan hé ctia Cook véi chinh pha, cac t6
chuc chinh sach cdng va nhan vién tham gia
vao cac hoat dong van déng hanh lang. Cac
ngudn luc clia cdng ty cé thé duoc strdung
thdong qua bd phan Quan hé véi chinh pha
toan cau cho muc dich thué cac chuyén gia
tu van ho trg van déng hanh lang, tra phi cho
cac hiép hoi va té chiic thanh vién tham gia
van déng hanh lang va ho tro cac lién minh
van déng hanh lang dugc 1ap ra nham dng
ho cac két qua chinh sach cong cu thé.

L&i vao khach san West Baden




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook V@i tu céach la mét cong dan doanh nghiép tuyét voi

- Trudc

Tiép ‘

Trang xem Phu luc
gan nhat

Cac hoat ddng chinh tri va van dong

hanh lang tep

Nhan vién ctia Cook khéng dugc tim cach dai
dién cho quan diém hodc lap truong ctia Cook
vé cac van dé trong linh vuc cong ma khéng
tham khao y kién cuia dai dién Pao diic & Tuan
tha tai dia phuong ctia nhan vién do.

Tuy c6 mot vai trudng hgp ngoai lé nhung &
hau hét cac qudc gia, gan nhu tat ca cac qua
tang ca nhan, dudi bat ky hinh thiic nao, cho
mot cdng chiic hodc nhan vién cong quyén
va/hoac va/chong clia ho tir cac nhan vién
cla mét cong ty nhu Cook déu bi cdm, ngay
ca khi cac nhan vién dé khéng dugc cong ty
hoan tra. Cac quy tac ap dung véi bat ky qua
tang nao cd gia tri tién té nhu chuyén du lich,
b(ra an, hinh thuc chiéu dai, vé tham du cac su
kién thé thao, phi san golf, v.v.. Cac quy tac nay
khoéng ap dung véi cac khoan déng gop chinh
tri dugc thuc hién theo luat bau cir lién bang &
Hoa Ky. Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé quy
dinh cdm nay, hay lién hé véi dai dién Dao diic
& Tuan thu tai dia phuong clia ban dé dugc
hudng dan.

Mai vom khach san West Baden

Cook giam sat chat ché cac Tiéu chuan hién
hanh bén ngoai lién quan dén viéc dang ky
van déng hanh lang va cac yéu cau bao cao,
bao gém céc luat va quy dinh vé thué lién
quan dén van dong hanh lang, nham hé trg
Cook, can b va nhan vién cta Cook trong
viéc tuan tha. Theo quy dinh cta phap luat,
Cook sé ndp tai liéu chi tiét vé cac hoat dong
van dong hanh lang clia minh cho cac don vi
chinh quyén phl hop cap quéc gia, lién bang,
tiéu bang va dia phuong.

NGUON:

e Tiéu chudn & dang van ban ctia Tap doan
Cook vé cac Hoat dong tuong tac chinh tri

e Hudng dan danh cho nhan vién — Hanh vi
clia nhan vién: Mai chao va phan phoi
Vé tai nguyén, vui long truy cap trang

web ndi bo E&C:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Bo quy tdc iing x{r toan cau ctia Tap doan Cook / Cook véi tu

Trang Trang xem E Phu luc - Trudc
cach la mét doanh nghiép cé trach nhiém véi cong dong dau gan nhat

Tiép -

Cook vdi tu cach la
Mot doanh nghiép
cO trach nhiém vai

cOng ddng

* Hoat déng cdéng dong
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B0 quy tdc ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Cook véi tu Trang

Trang xem Phu luc
cach la moét doanh nghiép c6 trach nhiém véi cong dong dau gan nhat

Hoat dong cdng dong

Ho tro ngudi dan trong cdc cong dong noi
chung ta séng va lam viéc.

Tap doan Cook luén né luc trd thanh mot
doanh nghiép c6 trach nhiém véi cac cong
déng ma cong ty ciia Cook dat tru sé. Ching
ta nhan thuic ré co héi va nghia vu ctia minh
nham giup cac cdng déng clia ching ta phat
trién, thinh vugng, va mbi ngay, chiing ta déu
chu dong tién gan muc tiéu nay.

Du an nang cap Khach san West Baden

Ngay tu dau, dai gia dinh Cook da gitp cong
ty tham nhuan tu tudng c6t 16i va manh mé
Vvé long béc &i. Theo dudi mét trong nhiing
dam mé cua dai gia dinh d6, chuing ta da gép
phan khoi phuc, bao ton hoac trung dung
vao muc dich khac hang chuctdbanhacéy
nghia vé mat kién tric. Vi du: Cac khu nghi
duéng French Lick va West Baden & mién
nam Indiana; Trung tam thuong mai Fountain
Square, khach san Grant Street Inn va Graham
Plaza & Bloomington, Indiana; va mét phan
clia quang trudng trung tam tai Canton,
lllinois (qué huang ctia Bill Cook). Tat ca nhiing
du an nay da giup hoi sinh nén kinh té va cac
hoat déng trong nhimg céng déng ma nhan
vién cla chung ta coi la qué huong.

Chung ta cling da tham gia vao cacdu an va
chuong trinh xa héi, giao duc, méi trudéng va
van hoa khac dugc thiét ké dé thuc day cac
cbng dong clia chung ta.




Bo quy tdc iing x{r toan cau ctia Tap doan Cook / Cook véi tu

cach la moét doanh nghiép c6 trach nhiém véi cong dong

Trang
dau

Trang xem Phu luc
gan nhat

Hoat dong cOng dodNg wiep

Vi du vé moét s6 hoat déng cong dong:

H6 trg su kién gay quy cho cac td chiic
philgi nhuan.

Gilp thanh lap mét phong kham suic
khde cho cac ca nhan va gia dinh c6 thu
nhap thap.

H6 tro xay dung céc tién nghi tap thé
duc cong dong.

Tai trg cho cac su kién van hda va nghé
thuat.

Hop tac vai cac trudng hoc va cac
truong cao dang, dai hoc nham dao tao
lién tuc cho cac nhan vién cla chung ta.

Két néi nhan vién Cook vai chuong trinh
day hoc tinh nguyén cho tré em.

HO trg cac chuyén di cd muc dich y té
thong qua viéc cung cap vat tu'y té va
chuyén moén dé ho trg bénh nhan & cac
nudc dang phat trién.

Bao trg cac hiép hoi thé thao dia
phuong cho tré em.

HO tro mot trai tré mé coi dia phuong
trong mua lé.

Tac déng ctia chuing ta dén cudc séng clia
moi ngudi khong chi dung lai & cac san
pham va dich vu ching ta cung cap. Ho trg
mot cdng dong cling la ho trg nhan vién clia
chung ta va gia dinh cta ho. Tré thanh mét
doanh nghiép cé trach nhiém véi cong dong
nghia la chung ta phai chung tay xay dung
cac cong dong clia chung ta thanh ngi ma
moi chiing ta déu mudn séng va lam viéc.

William Cook Europe (WCE)




20 ch i don ok ==l 12| [A] e e | romp
Cook vai tu cach
\ A 't . \
[ ]
e AN t N\ -t N\ o
[ J y [ J
e Cac bién phap thuc thi trong céng Ban mudn tim hiéu thém?
viéc A | Vuilong xem dé biét kich
' ban, Hdi & Bap, danh sach kiém tra

e Sudadangvahoanha :
: S 2 va trg giup dua ra quyét dinh lién

° A by by N ~ N n . . N .
Méi trudng lam viéc thé hién su ton quan dén cha dé nay.

trong

e Sulanh manh va an toan vé méi
truong

e Taisan va bat déng san
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /

- Truse | Tiép ‘

Cook véi tu cach la moét noi lam viéc tuyét voi

oI xtr véi nhau mot cdch tén trong va co
phdm cdch.

Tap doan Cook phan dau tra thanh loai hinh
cbng ty ma moi ngudi déu mudn lam viéc.
Chung ta danh gia cao su da dang va hoa
nhap, dong thdai lay trinh do, ky nang va hiéu
qua cong viéc cla ting ca nhan lam co s&
cho cac quyét dinh tuyén dung, phat trién
nhan vién, thang chuc va tra thu lao. Ching
ta khong dua ra cac quyét dinh nay dua trén
nhiing dac di€ém ca nhan, nhu giéi tinh, ban
dang gidi, chiing toc, sac tdc, mau da, quéc
tich g6c¢, su gan bé vé mat tén gido, tudi tac,
khuynh huéng tinh duc, tinh trang mang thai,
tinh trang hon nhan hodc gia dinh, tinh trang
cuu chién binh, kha nang hodc bat ky tang 16p
duoc bao vé nao khac.

Chuing ta bao vé nhan vién khéi cac diéu kién
lam viéc khéng cong bang, phi dao duc hoac
khong an toan va khéng tham gia vao hanh vi
lao déng Ié thudc, lao ddng cudng buic hoac
lao déng tré em.

Su'da dang va hoa nhdap

Chung ta tin rang cac d6i ngl gdm nhiing con
ngudi tin tudng, ton trong, danh giad cao va
ton vinh cac cach tiép can, giai phap va déng
g6p da dang sé cai thién cac san pham ching
ta tao ra hoac cac dich vu chiing ta cung cap.
Do d6, chiing ta n6 luc xay dung mét moi
truong lam viéc hda nhap, noi nhan vién co
thé dong gop hét stic minh, bat ké géc gac.

Trang xem Phu luc
gan nhat

Cac bién phap thuc thi trong cong viéc

Déi lai, ban can déi x v6i ngudi khac mét
cach tén trong va c6 pham cach nhu ban
mudn ngudi khac doi x véi minh. Hay nhé
rang chung ta khong dung thi cho bat ky
hinh thic phan biét déi xi nao.

Méi trudng lam viéc thé hién su'tén
trong

Chung ta khéng dung thur cho hanh vigay ra
moi truong lam viéc gay kho chiu, thu dich
hoac dang sg. Chung ta c6 gang duy tri mét
ndi lam viéc tich cuc ma & dé, ban c6 thé lam
c6ng viéc ctia minh ma khong sa bi quay roi.

Hanh vi bat nat hoac quay réi co thé & dang
15i n6i, than thé hodc hinh anh va cé nhiéu
hinh thiic. Néu ban cho rang minh la muc tiéu
cUa hanh vi quay réi hoac nghi ngd rang ai do6
dang bi quay r6i, hay néu Ién méi lo ngai clia
ban va yén tam rang Cook sé lang nghe. Cook
khong dung thi cho hanh vi tra thi bat ci ai
néu Ién méi lo ngai moét cach trung thuc.

Ban cling co thé sirdung Pudng day tro
gitp Dao diic & Tuan thu dé bio cdo mai
lo ngai ciia minh.
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Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook / Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

Cook véi tu cach la moét noi lam viéc tuyét voi dau gan nhat

Su lanh manh va an toan vé moi trudng

Bao vé moi trudng cda chung tala
trdch nhiém chung.

Tat ca ching ta déu c6 quyén lam viéc trong
mot mobi truong an toan va lanh manh. Cac
hanh vi khéng an toan c6 thé dan dén hau
qua nghiém trong, chang han nhu thuong
tich ca nhan hoac thuong tich cho dong
nghiép va nhiing ngudi khac. Ching ta né luc
vi moét noi lam viéc giup bao vé suc khde va

su an toan ctia nhan vién va nhiing ngudi ma
chuiing ta tién hanh hoat dong kinh doanh. Cac
chinh sach ctia Cook da dugc phat trién nham:

Cook Advanced Technologies, West Lafayette, Indiana

e Bdo vé nhan vién, nhiing nguai lan can
va moi truong.

e Quanly cacvan dé lién quan sulanh
manh va an toan vé maoi trudng, st dung
su cOng tac trén toan cong ty, su tham
gia clia ban 1anh dao va cac tiéu chuén
cling nhu hé théng quan ly.

e Nhan biét, loai bd va ngdn nglia cac
Nguy CG tai Nai lam viéc va cac ruiro vé
mMoi trudng co thé lién quan dén cac san
pham, dich vu va hoat déng clia chiing
ta.

e Thuc day cac hanh viva cong déng bén
v{ing vé mat moi trudng.




B0 quy tdc (ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook véi tu cach la moét noi lam viéc tuyét voi

Trang xem Phu luc
gan nhat

Su lanh manh va an toan vé moi truong tep

Viéc ban can lam:

e Tuan thu cac chinh sach, quy trinh,
hudng dan vé maoi trudng, suc khoe va
an toan hién hanh cling nhu cac Tiéu
chuén hién hanh bén ngoai.

e Tu hanh xrmot cach an toan va co trach
nhiém.

e (Quan sat va chuy mdi trudng xung
guanh, dong thai co bién phap phong
ngtia hap Iy phu hop vdi tinh huéng.

e Thuc ddy van héa an toan; nd luc giam
thiéu cdc nguy co tai nai lam viéc va tac
doéng maoi truonag.

® Bdo cdo bat ky tinh hudng nao gay nguy
hiém cho su an toan tai nai lam viéc, bao
gbm hanh vi de doa hodc hanh vi thé
chat co thé gay tén hai cho ngudi hoac
tai san.

Khach san & Khu nghi duéng French Lick

Néu lam viéc dudi tac ddng clia ma tay (bat
hop phap, hgp phap/theo toa) va rugu, ban
c6 thé gay nguy hiém vé an toan va anh
hudng dén an toan clia ban than cling nhu
clia ngudi khac. Chiang ta khéng cho phép
nhan vién st dung hodc chiu su tac ddng cla
ma tuy hoac rugu tai noi lam viéc hoac trong
khi ti€n hanh céng viéc kinh doanh ctia Cook
(trir khi dugc phép stir dung rugu, mét cach co
trach nhiém, lién quan dén su kién do céng ty
tai trg). Viéc ban, phan phéi va s hiru ma tay
bat hop phap cling bi cdam déi véi tai san cla
cong ty.

Cook cam v khi trong cac ca sG clia cong ty
Cook, trir khi dugc bd phan an ninh toan cau
cho phép.




Bo quy tac iing xU toan cau ctia Tap doan Cook /
Cook véi tu cach la moét noi lam viéc tuyét voi

Trang xem Phu luc
gan nhat

Tai san va bat dong san

Hay la nguai quan ly tot cdc ngudn luc
cua chung ta.

Tai san va bat déng san ctia Cook chi nham
muc dich st dung cho doanh nghiép Cook tru
khi dp dung trudng hop ngoai lé nhu cap xe
cla Cook cho nhan vién. Tai san va bat dong
san bao gébm moi thur tur tai san vat chat (nhu
thiét bi may tinh) dén tai san tri tué, bi mat
thuong mai va chuyén mén. Tat ca ching ta
phai dua ra phan doan hap ly dé bao vé tai
san cta Cook khoi trudng hop mat mat, trom
cap, lam dung va lang phi. Tai san cda ching
ta bao gém, nhung khéng gidi han &:

e (o savat chat va trang thiét bi. Nhing
tai san nay phai dugc gilr gin can than va
duoc bao vé khoi trudng hop trém cép
va lam dung.

e Uy tin cla chung ta. Du it mang tinh
hu hinh nhung uy tin clia ching ta vé
cac san pham va dich vu chat luong,
su tham gia clia cdng ddng va cac moi
quan hé kinh doanh c6 dao duc lai la tai
san da duoc xay dung trong nhiéu nam.
M&i ngusi trong ching ta co nghia vu
cu xUrva phat ngoén sao cho co thé bao
Vvé va nang cao uy tin ctia Cook.

Viéc ban can lam:

e SUrdung tai san clia cong ty mot cach
thich hop va hiéu qud, tuan theo chinh
sach va hudng dan cing nhu quy dinh
clia cong ty.

e Chitiéutién clia cong ty moét cach
thong minh.

e B3o vé tai sdn cla cong ty khoi truong
hop trém cap, mat mat, tiép can hoac
st dung trai phép hodc lang phi.

e Tranh s dung tai san clia cong ty dé
truc lgi ca nhan.

Tuan thu chinh sach cta Cook tai dia phuong,
lién quan dén thai gian va dia diém thich hap,
6 thé stt dung cac hé théng théng tin (nhu
email va dién thoai) cho muc dich ca nhan
thudng xuyén, hgp ly. Tuy nhién, viéc str dung
nay tuyét déi khong duoc lam ton hai dén
tinh bao mat théng tin cia Cook. Luén nhé
rang Cook c6 thé giam sét, truy cap, xem xét
va tiét 16 bat ky théng tin nao cé trong tai san,
hé thdng hoac thiét bi clia Cook, trir khi luat
phap dia phuong cé quy dinh han ché. Cook
6 thé yéu cau ban tra lai tai san clia cong ty
bat ct 1ic nao.



B0 quy tdc (ing xur toan cau ctia Tap doan Cook /
Bdo cdo méi lo ngai

Trang xem IEI Phu luc
gan nhat

Bdo cdo mdi lo ngai

Duy tri cdc gid tri cua Cook.

M&i nhan vién Cook déu chiu trach nhiém vé
dao duc va tuan tha. Ban nén bao cdo hanh

vi vi pham hodc nghi nga vi pham Tiéu chuan
G dang van ban ctia Tap doan Cook hoac Tiéu
chuan hién hanh bén ngoai cho ban quan ly
hoac théng qua Duong day trg giup Pao diic
& Tuan tha.

Chinh sdch khéng tra thu

Khong tra thu ¢ nghia la néu ban bao cao
moi lo ngai mot cach trung thuc thi Cook sé
khong dung thi nhiing két qua bat loi ban
phai chiu do viéc bao cdo d6, chang han nhu
bi sa thai, giang chuc, bi giao mot vi tri khong
mong muén, bi dinh chi hoac bi gidm hay thu
gitr lgi ich. Ban phai bao cao moi trudng hop
nghi ngd la tra thu cho bé phan Nhan su.

Cook Regentec, Indianapolis, Indiana

LUUY

Thé nao la bdo cdo “mét cdch
trung thuc”?

“Trung thuc” nghia la ban thuc su tin rang
hanh vi vi pham c6 thé ton tai va ban khong
bao cdo sai.

Dudng dady tro giup Pao du'c &
Tudn tha

S6 dién thoai mién phi va huéng dan quay
s0 ¢6 trén trang web bao cdo clia Budng

day trg giup Dao duc & Tuan thu. Trang web:
https://cook.ethicspoint.com
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Huéng dan vé quyét dinh cé dao duc dau gan nhat

HUGNG DAN VE QUYET PINH CO PAO PUC

Khéng

Hanh ddng cta toi cé

hop phap khéng? Téi khong biét Lién hé véi phong Phép ché cia Tap

“ doan Cook trudgc khi tiép tuc.

v
tuan tha Tiéu chuan

dﬂdang‘vén ban cta s Toi khong biét Lién hé vé6i ngusi quan Iy cta ban,

Tap doan Cook vaTiéu dai dién Dao diic & Tuan tha, bd phan

chué‘r.\ hifin h;‘:mh bén Nhan su hodc Duong day tro gitip Pao
ngoai khong? diic & Tuan tha trudc khi tiép tuc.

Hanh déng ctia ti c6 co M

thé gay tén hai cho
cong ty, nhan vién hoac

Toi khéng biét Tai mot cong ty cé6 quy mo nhu ching
ta, chung ta phai can nhac xem diéu

khach hang ctia ching o . o )
. gi sé xay ra néu moi nhan vién hoac co
ta khéng? . D o . R
s& thuc hién cung mét hanh déng ma
ban dang can nhic. Néu hanh déng &
v quy mé Ién han ¢6 thé khién ban hodc
ngudi quan ly cia ban lo lang thi ban
T6i c6 cam thay thoai khéng nén tiép tuc. Trao déi vé cac van
mai néu hanh dong cda dé nay véi ngudi quan ly ctia ban hoac
minh dugc cong khai bat ky nguén luc nao duoc liét ké
khong? ) . trong Quy tac trudc khi tiép tuc. Tranh
DUNGTIEP TUC. biéu hién khong ding muc.

Toi khéng biét

Chuing ta nén thay thodi mai néu ngudi khac doc vé quyét

dinh ctia chiing ta trén bao hoac phuong tién truyén thong Tiép tuc thuc hién

xa héi hoac nghe vé quyét dinh dé trén ban tin. Lién hé véi
ngudi quan ly ctia ban, dai dién Pao diic & Tuan thi hoac
Pudng day tro giup Dao diic & Tuan tha trudc khi tiép tuc.

quyét dinh.




Tiép -

Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

Trang Trang xem E Phu luc - Trudc
dau gan nhat

PHU LUC:
Kich ban, Hoi & Pap,
danh sach kiém tra va trg
giUp dua ra quyét dinh

e San pham va dich vu chat lugng e Chuong trinh chéng tham nhiing
\ toan cau
e Quan ly tai liéu va ho so kinh doanh
e Thuong mai quoc té
e Bao matdiliéu
* Giao tiép vGi gidi truyén théng
e Thong tin bi mat va tai san tri tué
clia cong ty e Truyén thong xa hoi

e Nghién ctiu e Cac hoat dong chinh tri va van
dong hanh lang
e Xung dét lgi ich
e Cacbién phap thuc thi trong
* Tuong tac trong kinh doanh céng viéc

* Cacbén thiba e Sulanh manh va an toan vé
. S P moi trudn
® Quang cao va khuyén mai 9
> . o e Tai san va bat dong san
e Chong doc quyén va canh tranh °ng 53
céng bang



Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

. Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

gan nhat

San pham va dich vu chét luong

(Y té va khéng thudc y té)

Thé&i diém quyét dinh

Tudn tha quy trinh

Cac nhan vién trong khu vuc ciia toi
khong phai lic nao ciing tuan theo cac
tai liéu vé quy trinh khi hoan thanh
mét sé nhiém vu. Trén thuc té, mét
nhan vién tham chi da trién khai mét
cach lam tat va khuyén khich nguoi
khac st dung. Té6i khéng muén déng
nghiép cia minh biét rang téi da néu
ra van dé nay nhung téi lai lo ngai vé
chat luong. Téi nén lam gi?

Bao cdo ngay van dé doé véi ngudi gidam sat
hodc ngudi quan ly ctia ban hoac st dung
Pudng day trg giup hoac trang web E&C
(trong trudng hop nay, ban cé thé an danh
néu phap luat cho phép). Viéc khong béo
c4o van dé cé thé dan dén san pham hodac
dich vu khéng phu hop, van dé vé quy dinh
hodc cac van dé nghiém trong khac. Bao
cdo clia ban sé dugc gitt bi mat nhat cé thé
trong cac truong hop.

Thé&i diém quyét dinh

Khiéu naivé san phdm

Téi nén lam gi néu nhan duogc khiéu
nai vé san pham cua Cook tir mét
trong nhiing khach hang ciia minh?

Néu biét vé mot van dé xay ra trong khi
strdung san pham y té hoac khoa hoc dai
song cla Cook, ban phai bdo cdo ngay
cho cac ca nhan hoac nhédm duoc chi dinh
trong Cook. B& phan Ho tro khach hang

& Giao hang cuia khu vuc clia ban cé thé
cho ban biét cadch bdo cdo khiéu nai. Boi
véi Cac su viec xay ra vai bat ky san pham
nao cla chung ta nhu trén, Cook phai bao
cdo trong vong 24 gid ké tir khi biét duac,
ngay ca khi chiing ta khong chac chédn rang
san pham va“su viéc” cé maéi quan hé nhan
qua hodc ngay ca khi san pham co van dé
khéng phdi la ctia chung ta.
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Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

dau gan nhat

San pham va dich vu chat luong i

(Y té va khéng thudc y té)

Thé&i diém quyét dinh

Kiém tra kiem sodt chdt luong ndi bo

Téi lo ngai rang mét trong nhiing
nhan vién méi cia chiing ta dudng
nhu khdng hoan thanh sé lan kiém tra
chat luong can thiét. Téi nén lam gi?

Bao cdo ngay van dé doé véi ngudi gidam sat
hodc nguai quan ly ctia ban hoac st dung
Pudng day trg giup hoac trang web E&C
(trong trudng hop nay, ban cé thé an danh
néu phap luat cho phép). Viéc khong béo
c4o van dé cé thé dan dén san pham hodac
dich vu khéng phtu hop, van dé vé quy dinh
hodc cac van dé nghiém trong khac. Bao
cdo clia ban sé duagc gitt bi mat nhat cé thé
trong cac truong hop.

Thoi diém quyét dinh
Chdt lugng cta nguyén vt liéu hodc cdc
mdt hang dich vu

Téi nén lam gi néu lo ngai vé chat
Iuong cia mdt sé mat hang thuc pham
hoac dich vu t6i nhan duoc cho mot
cong viéc phuc vu quy mé Ién tai khu
nghi dudng?

Ban phai luon bdo cdo bat ky mai lo ngai
nao vé chat lugng cho ngudi gidm sat hodc
Nguai quan ly clia minh. Hodc, ban co thé
st dung Budng day trg giup hoac trang
web E&C (trong trudng hgp nay, ban co
thé an danh néu phap luat cho phép).

Cook Canton, lllinois
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Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

\

eu va

Quan ly tai li

Thoi diém quyét dinh

Xdc minh

Tra ng
dau

Phuluc

Trang xem
gan nhat

ho so kinh doanh

Thoi diém quyét dinh
Chiphi

Toi la mét can b giam sat san xuat.
Khi chuan bi cho mét hoat déng san
xuat, ching ta phai xac minh rang
thiét bi ching ta sé sit dung da sach
sé va san sang hoat dong. Khi téi vao
khu vuc san xuat, nhan vién van hanh
théng bao cho téi rang thiét bi da
sach sé va san sang. Khong tu minh
kiém tra thiét bi, t6i da ky vao bién
ban “Ngudi xac minh” trong ho so' san
xuat. Téi lam vy c6 ding khéng?

Khong hé, trén thuc té ban chua tién hanh
kiém tra doc lap dé xac minh rang thiét bi
da sach sé va san sang hoat dong. Chiung
nao chua tu minh kiém tra, ban khéng nén
ky vao bién ban do.

Mot trong nhiing nhéan vién duéi
quyén cha t6i méi di cong tac vé. Khi
xem xét bao cao chi phi ciia nhan vién
nay, téi thiy rang héa don khach san
o liét ké cac chi phi ca nhan ciing nhu
chi phi lién quan dén céng viéc nhung
s6 tién nhan vién nay ghi trén bao
cao chi phi lai tuong tng véi tdng sé
tién trén héa don. Piéu nay ¢é dang
lo ngai khong?

Tat nhién la cé. Chi phi di lai phat sinh trong
khi thuc hién cac hoat déng kinh doanh
can thiét la chi phi kinh doanh va c6 thé
dugc cong ty hoan trd. Tuy nhién, chi phi
ca nhan phat sinh khi di cong tac khong
phai la chi phi kinh doanh va sé khong
ducoc hoan trd. Ban can chicho nhan vién
dé sukhac biét nay va yéu cau ho stia bdo
cao chi phi.

Luu y: Néu co thé tin dung clia cong ty,
ban khéng dugc tra chi phi ca nhan
bdng thé doé.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

. Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

gan nhat

Quan ly tai liéu va

Thoi diém quyét dinh

Biém thudng khu nghi duéng

ho so kinh doanh ¢

Thoi diém quyét dinh
Bt phong khdch san cho hoi thao

Toéi nghi ngd rang mét trong nhiing
dong nghiép ctia minh tai khu nghi
dudng khéng gan diém thuéng cho
khach cta khach san vao tai khoan
cua khach ma lai gan vao tai khoan
cGa anh trai minh. Téi khéng thé
ching minh rang déng nghiép dé da
lam viéc nay, va du ho ¢é lam, thi c6
thé ho méi chi lam mét lan hoacdo
nham lan. Téi c6 nén tiép tuc va bao
cao diéu minh nghi ngo khéng?

Tat nhién la c6. Mdi ngudi trong ching ta
duac ky vong sé tién hanh hoat dong kinh
doanh mét cach trung thuc va chinh xac
clng nhu duy tri tinh toan ven cla s sach
va hé so clia ching ta—ké ca nhimg s6
sach va ho solién quan dén cac chuong
trinh phan thudng clia chiing ta. Ban nén
tiép tuc, bdo cdo nhiing gi da thay va cho
phép nhing nguai khac tai Cook xac dinh
xem c6 diéu gi khong phu hop xay ra
khong. Néu co gi lo ngai, toét nhat ban nén

s&m gidi quyét trudc khi lo ngai dé téi dién.

Toi sap tham du héi thao cong viéc.
Hoi thao dugc té chiic tai khach san
Marriott nhung chuong trinh phan
thuéng caa t6i lai dugc t6 chiic ciing
Hilton. Toi c6 thé dit phong tai khach
san Hilton trong tuong lai dé c6 thé
nhan diém thuéng khéng?

Tay ting truong hop. Néu khach san Hilton
c6 cung gid hoac gia thap hon khach san t&
chic héi thao thi ban cé thé dat phong tai
Hilton va di bd dén hoi thdo. Néu khach san
Hilton co gid dat hon khach san t6 chic hoi
thao thi ban phai dat phong tai khach san
t6 chiic hoi thao.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

Quan ly tai liéu va

Thoi diém quyét dinh

Thai bé gidy to

Bo phan cua to6i da khong xem lai noi
dung cua ti hd so trong nhiéu nam.
Chung toi da Ién lich mét ngay xem
xét ho so va muén dam bao rang
chiing tdi thai bé gidy to diang cach.
Toi c6 thé tim su tro giup & dau?

Tham khao chinh sach Chuong trinh quan
ly hé so vé thai bd ho sc va hdi diéu phoi
vién ho so tai bd phan clia ban hodc bod
phan Tuan th & Dao duc tai Cook dé biét
lich luu gir ho so hién tai. Bung quén xac
dinh moi ho so co thé thudc dang Luu git
phap ly va ddm bdo chung dugc luu git
theo cac yéu cau Luu git phap ly. Phong
Phap ché clia Tap doan Cook cé thé cung
cap thong tin vé Luu gilr phap Iy.

Trang . Trang xem Phu luc - Trudc

dau gan nhat

ho so kinh doanh ¢

Tiép ‘




B0 quy tac ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang Trang xem IE Phu luc
dau gan nhat

Trung tam y té gia dinh Cook

Du an cha ti yéu cau truyén dii liéu
ti nudc nay sang nudc khac. Téi nén
lam gi?

Nhiéu qudc gia cé quy dinh bdo mat dir
liéu riéng va ban cé thé can dap Ung cac
yéu cau cu thé clia dia phuong trudc hodc
trong khi truyén di liéu. Hay tuan thii cac
chinh sach va quy trinh cia bd phan dé
truyén dir liéu an toan. Vui long lién hé véi
van phong Bado mat toan cau clia Cook dé
duoc tro gilip vé du an clia ban trudc khi
bat dau.

COOK

402
NORTH
ROGERS

CLINIC

COOK

" CLINIC




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

dau gan nhat

Bao mat di liéu s

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Ludn tuan thi cac chinh sach va quy trinh clia bd phéan clia ban. DE thu thap, luu trd, st dung va tiét 16
thong tin ca nhan va thong tin suc khde dugc bdo vé clia bénh nhan, hay tu héi chinh minh:

Khong PUNGTIEP TUC

Yy
I
.

Cook c6 hop dong xut ly

To6i khong biét Lién hé véi phong Phap ché hoac Bao
mét toan cau ctia Tap doan Cook dé

DUNGTIEP TUC

dir liéu phu hop khéng?

v

d
I
.

Toéi da thong bao cho
cac ca nhan can thiét di kho i@ Lién hé véi bd phan Nhan su (d6i véi
chua? dirliéu nhan vién) hoac van phong
Bao mat toan cau cua Cook (déi vai
dit liéu bénh nhan).

v

Toi c6 thuc su can tat ca
dit liéu ma t6i dang thu To6i khong biét Lién hé véi van phong Bao mat toan
thap khong? cau cta Cook dé dugc huéng dan.

Khong DUNG TIEP TUC.

v

Toi da hoan thanh cac
danh gia bao mat can To6i khong biét Lién hé v6i nhém Bao mat IT.
thiét chua?

N Lo

Ban c6 thé tiép tuc.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

Trang
dau

- Truse | Tiép ‘

IEI Phu luc

Trang xem
gan nhat

2 V4 N 2

Théng tin bi mat va tai san tri tué cua

cong ty

Thoi diém quyét dinh

V6 tinh chia sé thong tin mat

Thoi diém quyét dinh
Strdung email hodic mdy tinh cd nhdn

To6i phai lam gi néu t6i gui thong tin
mat cho nham ngusi?

Thong tin bi mat duoc coi la nhay cdm va
phai duoc bao vé. Néu thong tin do da bi
xam pham theo bat ky cach nao, ban nén
bdo cdo ngay su cd cho ngudi gidm sat va
ngudi quan ly IT tai dia phuong.

Thai diém quyét dinh

Théng tin cta doi tha canh tranh

Toi tim thay bang gia ctia déi thu canh
tranh tai gian hang khong dugc giam
sat ciia ho cling v@i cac tai liéu quang
cao khac. Toi ¢6 thé sit dung thdng tin
nay khéng?

Khéng. Chinh sach ctia Cook la ton trong
thong tin mat clia ngusi khac. Néu bang
gia do khong duoc cung cap cong khai,
ching ta khéng thé st dung thong tin nay.

Toi c6 thé guii théng tin méat cia Cook
vao tai khoan email ca nhan ciia minh
dé c6 thé lam viéc trén may tinh tai
nha cta toi khong?

Khéng, nhung ban cé thé mang may tinh
xach tay da dugc ma hoa va duagc Cook
giao cho vé nha va s&r dung mang riéng
4o (VPN) clia cong ty dé truy cap dir liéu.
Ngoai ra, ban can chac chan rang moi thiét
bi di déng hodc thiét bi luu trl, chdng han
nhu & flash USB, ma ban st dung dé truy
cap thong tin ctia Cook, déu dugc ma hoa,
bdo mat bang mat khdu manh va tuyét
doi khong rai vao tinh trang khong dugc
giam sat.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang Trang xem IEI Phu luc
dau gan nhat

(V)
-
=
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Q)

Théng tin bi mat va tai s
cong ty o

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Trudc khi co dugc hodc tiét 16 thong tin mat, hay tu hoi:

co

coi la tai san tri tué

Tham khao B quy tac nay hoac cac
chinh sach c6 lién quan dé xac minh

hodc yéu cau ngudi quan ly hoic
nguci giam sat cta ban trg giup.
: Néu théng tin la tai san tri tué, hay

tham khao y kién tir van phong Sang
ché cta Tap doan Cook.

cta Cook, luat phap
bén ngoai hodc hop Toi khéng biét Ll.e’n he’ VO'I, nguai quan ly !“?Ec nguoi
déng kinh doanh c6 giam sat cha ban trudc khi tiép tuc.

hoac thong tin mat el g itelr) Lol

khéng?

4

han ché viéc sit dung
hoac tiét 16 khéng?

v
Ngudi hoac don vi yéu
cau thong tin nay c6
can théng tin do dé
thuc hién cong viéc clia
ho cho Cook kh6éng?

Néu ban khéng chac chan, hay héi
ngudi dé tai sao lai can théng tin.

v

Thong tin mat c6 bi Co
mat, bi danh cap hoac

A o Bao céo su c6 cho ngudi quan ly hoac
st dung trai phép Té6i khong biét : guociquan ly hoz

nguoi gidm sat ctia ban.

62
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trong truong hop khac
khong?




Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

Trang xem IEI Phu luc -Trudc Tiép ‘
gan nhat

Nghién cuu

Thé&i diém quyét dinh

Tién hanh nghién ciu lam sang quéc té

Ching to6i dang xem xét tién hanh thu
nghiém lam sang Giai doan il tai mét
qudc gia noi cong ty sé khéng ban san
pham. Viéc nay c6 6n khéng?

Khoéng, cac tiéu chudn quéc té quan ly thur
nghiém lam sang khong khuyén khich
tién hanh nghién clu tai cac thi trudng ma
cong ty sé khdng cung cap san pham.

Thoi diém quyét dinh

Tién hanh nghién cuu thi trudng

Nhom Nghién citu thi truong dang
xem xét tién hanh nghién ciu thi
trudng dé hiéu ré hon vé nhu cau cia
khach hang. Chiing tdi ¢é thé cung
cap mét khoan thanh toan theo danh
nghia cho nhiing ngu@i tham gia vi ho
da danh thai gian tham gia khong?

Ban nén kiém tra vd&i dai dién Pao dic &
Tuan thu tai dia phuong. Théng thudng,
ban cé thé cung cdp maét khodn phi theo
danh nghia dé déi lay mot dich vu can thiét
nhung moét sé qudc gia hodc khu vuc cd
cac quy dinh chi phoiloai hoat dong nay.
Ban can cd mot ban thda thuan tém tét
hoat dong nay. Hay nha rang trong céac
nganh thiét bjy té va khoa hoc ddi song,
cO thé c6 cac yéu cau vé tinh minh bach
lién quan dén viéc tiét 6 loai chuyén giao
gia tri nay.

Thé&i diém quyét dinh

Nghién cdu lam sang va khdch hang

Toi la dai dién ban hang cho Cook
Medical va c6 mot nghién ciu lam
sang dang ducgc thuc hién tai mét
trong nhiing bénh vién khach hang
cia tdi. Vi ho trg bénh vién dé va biét
ré cac san pham nay nén téi ¢é da co
s& dé xac dinh nén dua bénh nhan nao
vao nghién ciiu. Viéc nay ¢é6 én khéng?

Nguai diéu tra chinh clia nghién ciu va
phong Nghién cliu lam sang sé quyét dinh
viéc tham gia clia bénh nhan. Dé duy tri
tinh toan ven clia nghién cly, dai dién ban
hang cta Cook Medical chi nén tham gia
néu bac si cod cau hoi vé san pham hodc
yéu cau hudng dan khi xem xét trudng
hap, nhung quyét dinh cudi clng sé do
bac si duara.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

Xung dét lai ich

Thé&i diém quyét dinh

Thué nha cung cap

Trang
dau

IEI Phu luc

Trang xem
gan nhat

Thé&i diém quyét dinh

Lam viéc bén ngoai Cook

Téi dang can thué ngudi lam vuén cho
mét khu dat ciia Cook. Pap lai yéu cau
tuyén dung céng khai nay, mét céng
ty dich vu lam vuén ma anh ho téi c6
Ioi ich dang ké nhung mang tinh chat
thu déng da gui dé nghi cho téi. Ngu&i
lam vuén nay cé uy tin, dua ra muc gia
hop ly va dap ing tat ca cac yéu cau.
Toi nén lam gi?

Ban khéng nén chon ngudi lam vuon
chimng nao chua trao déi véi ngusi quan ly
clia minh vé xung dét loi ich tiém an. Ngudi
quan ly ctia ban co thé sé lua chon chuyén
quyén quyét dinh dé cho nguai khac hodc
thuc hién cac bién phap khac dé giam
nguy co xay ra truéng hgp xung ddt dugc
coi la anh hudng dén quyét dinh.

Grant Street Inn, Bloomington, Indiana

Cong ty cia ban té6i m&i toéi lam tu van
ban thai gian cho ho vao cudi tuan.
Cong ty nay khong canh tranh véi
cong ty Cook ma t6i dang lam viéc
hoac bat ky céng ty Cook nao khac.
Toi c6 thé nhan cong viéc nay khéng?

Du cong ty clia ngudi ban do khong canh
tranh véi Cook nhung ban nén trao déi véi
Nguoi quan ly cia minh vé cong viéc nay
truéc khi chdp nhan dé dam bao khong
co xung dot |gi ich. Ngudi quan ly sé xac
dinh liéu cong ty dé co cung cap bat ky
san pham hodc dich vu nao cho Cook hay
bat ky doi thd canh tranh, khach hang, dai
ly hodc nha cung cdp nao clia Cook hay
khong va liéu cong viéc ban dugc dé nghi
co can thiép vao trach nhiém cla ban vdi
Cook hay khong.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang

dau

Trang xem Phu luc

gan nhat

Xung dét loi ich g

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Tu hoi ban than:

T6i, bat ky thanh vién
nao trong gia dinh
t6i, hodc bat ky ai ma
t6i c6 médi quan hé ca
nhan, than thiét, cd loi
ich tai chinh, sé hitu,
van hanh hoéc lam
viéc cho nha cung cép,
nha tu vah, nha phan
phoi hodc bén thir ba
khac, hoac dang tim
cach hop tac véi Cook
khéng?

Co

Toi khéng biét

v

T6i, bat ky thanh vién
nao trong gia dinh t6i,
hoac bat ky ai t6i cé
m&i quan hé ca nhan,
than thiét, cé lgi ich
tai chinh dang k& hoac
|dm viéc cho déi thd
canh tranh cda Cook :
khéng? .

Q)
O

Toi khong biét

h 4
. . co
T6i c6 moi quan hé ca
nhan hoac gia dinh gan
gui véi bat ky ai lam
viéc trong b phan cta
t6i hoac trong nhém
quan ly cta t6i khong?

Toi khong biét

Ban c6 thé tiép tuc.

Ban c6 thé c6 xung dét; hay tiét 16
cho ban quan ly dé xac dinh va lap
hé so phu hop.

Ban c6 thé c6 xung dot; hay tiét 16
cho ban quan ly dé xac dinh va lap
hé so phu hop.

Ban c6 thé c6 xung dot; hay tiét 16
cho ban quan ly dé xac dinh va lap
hé so phu hop.
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Tra ng
dau

- Truse | Tiép ‘

Phuluc

Trang xem
gan nhat

Tuong tac trong kinh doanh

Thoi diém quyét dinh

Qua tdng tirnha cung cap

Thoi diém quyét dinh
Chiét khau tirnha cung cap

Toi nhan dugc mot mon qua tirnha
cung cap va khéng chac liéu t6i c6
thé nhian mén qua nay khéng. Tdi nén
lam gi?

Ban sé can xac dinh tinh chat va gia tri clia
mon qua do. Néu mon qua coé gid tri khodng
nho, ban can tra lai qua cho nha cung cap,
gidi thich rdng chinh sach ctia Cook khéng
cho phép nhan vién nhan qua tang dat
tién. Mat khac, néu mon qua cé gia tri nho,
hop ly va dap Ung cac tiéu chi khac duoc
quy dinh trong chinh sach ctdia chung ta,
ban co thé nhan moén qua nay. Bién phép
tot nhat la chia sé mon qua véi cac nhan
vién trong bd phan clia ban, néu mén qua
do phu hop vai viéc chia sé. Trong cd hai
trudng hop, tinh minh bach rat quan trong,
Vi vay, ban can théng bao cho ngusi quan
ly hodc bo phan Nhan su vé mén qua dé
mon qua do dugc xUr ly theo chinh sach
clia cong ty hoac dia diém cuia ban.

Mot cong ty ma téi thué dé td chic su
kién cho Cook c6 dé xuat mét khoan
chiét khau cho dich vu an uéng trong
bira tiéc ciia gia dinh t6i. Téi ¢6 thé nhan
khoan chiét khau nay khéng?

Nh{ng khodn chiét khau ca nhan ma ban
dugc cung cap nho vao vi tri ban ndm gilr

tai Cook duac coi la loai qua khong thé chép
nhan néu khodn chiét khau chi dugc cung cap
cho mét minh ban va ban budc phai tir choi.
Tuy nhién, néu dugc cung cap cho toan bo
nhan vién Cook thi khodn chiét khau nay cé
thé chdp nhan duoc. Hay trao déi véi ngudi
quan ly clia ban hoac dai dién Bao duc & Tuan
thl néu ban can trg gidp vé moét trudng hop
cu thé.

Luu y: Néu cong viéc clia ban bao gom lua
chon nha thau, quyét dinh nai tién
hanh cong viéc kinh doanh, 1ap ké
hoach hodc dac diém ky thuat dan
dén viéc bo tri hoat dong kinh doanh
hodc tham gia dam phan hop déng,
ban phai can than nham tranh cac
hanh déng cé biéu hién thién vi hodc
anh hudng khong cong bang. Néu
khong, viéc dé co thé anh thudng xau
dén uy tin ctia Cook vé tinh khong
thién vi va giao dich céng bang. Trong
nhing tinh huéng nhu vay, tét nhat la
ban nén tu choi bat ky dé xuat mang
tinh xa giao nao ma nha cung cap dua
ra khi Cook tham gia vao viéc lua chon

hodc tiép tuc hop tac vdinha “

cung cap.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

dau gan nhat

Tuong tac trong kinh doanh s

Thoi diém quyét dinh

Sap xép viéc di lai cho khdch hang

Toi can dit mét chuyén bay cho mét
trong nhiing khach hang ciia minh
dén tham du héi thao dao tao vé san
pham cGa Cook Medical nhung toi
khdng chic ¢6 can bao cao diéu nay
hay khong, vi téi khong thanh toan
tién mat cho ho. Téi nén lam gi?

Moi trudng hop sap xép di lai cho cac
chuyén gia cham soc suc khde phai dugc
thuc hién thong qua Cook Travel hodc moét
cong ty du lich do Cook chi dinh. Viéc di

lai ma Cook chi trd 1a trudng hop chuyén
giao gia tri phai dugc theo ddi va bao cdo
tUy thudc vao luat phap va yéu cau vé tinh
cong khai va minh bach clia quéc gia hodc
khu vuc do.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

dau gan nhat

Tuong tac trong kinh doanh s

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Khi nhan vién chinh phd hodc chuyén gia chdm séc suc khoe (vi du: bac si, y t3, ky thuat vién va chuyén
gia mua hang) tham gia, hay luén tham khao cac chinh sach Pao diic & Tuan thi trudc khi bat dau hoac
tham gia mo6t hoat dong tuong tac trong kinh doanh.

Hay nhd rang, néu chinh sach clia Cook mau thuan véi luat phap dia phuong, thi luat nghiém ngat nhat
sé duoc ap dung.

Daoi véi tat cd nhiing ngudi khac, viéc tham gia vao cac hoat déng tuong tac trong kinh doanh thudng
duac cho phép trong cac diéu kién nhat dinh. Tu hoi ban than:

5 HAY DUNG LAI. DE XUAT
Hoat déng tuong tac Khéng :

trong kinh doanh cé
tuan tha Tiéu chuan Néu ban khéng chic chan sau khi
& dang van ban cua To6i khéng biét tham khao cac yéu cau, hay lién hé
Tap doan Cook va Tiéu vGi nguoi quan ly hoac ngudi giam
chuan hién hanh bén sat ctia ban dé dugc hudng dan.

NAY KHONG PHU HOP.

ngoai khong?

v
Khong HAY DUNG LAI. BE XUAT

NAY KHONG PHU HGOP.

Ly do cho hoat dong

. . Hoat dong tuong tac trong kinh
tuong tac trong kinh

To6i khong biét doanh phai phuc vu mét muc dich
kinh doanh hop phap. Trao déi véi
nguoi quan ly hoac nguoi giam sat
cta ban dé dugc huéng dan.

doanh c6 phu hop
khong?

0000 0000OCGOGCONOSIOSOIDS
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BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

dau gan nhat

Tuong tac trong kinh doanh s

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Khéng HAY DUNG LAI. BE XUAT

NAY KHONG PHU HOP.

Ban c6 dugc phép dap Néu ban khéng chac chan, hay trao
lai véi gia tri ngang Toi khong biét d6i véi ngudi quan ly hodc ngudi
bang khéng? giam sat ctia ban trudc khi tiép tuc.

v
Cé HAY DUNG LA DE XUAT

NAY KHONG PHU HGP.

Ban c6 tham gia vao

) Ngay ca khi c6 muc dich thién chi thi
quyét dinh mua hang

Toi khéng biét dé xuat van c6 kha nang khéng phu
hgp véi nhitng ngudi khac. Quan
trong la ban phai sang suét.

hoac qua trinh mua
hién tai khong?

Trao d6i véi ngudi quan ly hodc ngudi
giam sat cta ban dé duoc huéng dan.

.‘.‘....‘....} Tié’ptgcatrangsau'




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

dau gan nhat

Tuong tac trong kinh doanh s

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

oG HAY DUNG LAI. BE XUAT

NAY KHONG PHU HOP.

Liéu kha nang cua ban
trong viéc hanh dong
vi lgi ich cao nhat cua
Cook c6 bi tén hai?

Xin nhé: ban c6 nghia vu phai hanh
To6i khong biét ddng vi lgi ich kinh doanh cao nhat
ctia Cook. Trao d8i vGi ngudi quan ly
hodc ngudi giam sat clia ban dé duoc

v
L o Co HAY DUNG LA DE XUAT
Liéu nhitng nguai khac
c6 xem hoat dong
tuong tac trong kinh Hanh vi danh liéu c6 thé dan dén
doanh dé la hanh vi T6i khéng biét nhitng hau qua nghiém trong. Hay
trao hodc nhan haéi 16 trao d6i véi ban quan ly truéc khi
hay tién lai qua hay tiép tuc.

khoéng?

NAY KHONG PHU HGP.

...‘....‘....} BanC6thé’tié,ptl.lc.
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dau gan nhat
Cac bén thu ba

Thé&i diém quyét dinh Thé&i diém quyét dinh

Thanh todn cho cdc bén thu ba Cdc bién phdp tring phat cua Hoa Ky
Mot trong nhiing dai ly ban hang bén Toi nhan dugc don dat hang tu mot
thu ba ciia Cook da yéu cau chiing trong nhitng nha phan phéi & chau
ta tra tién hoa hdng cho mét céng ty Phi cho cac san pham danh cho mét
khac @ mét qudc gia khac. Piéu nay ¢ qudc gia ma tdi tin rang dang phai
duoc phép khong? chiu cac bién phap triing phat cia

Hoa Ky. Toi nén lam gi?
Khong. Ban khéong dugc phép thanh toan

cho cac cong ty khong phai la cong ty cung Tham khao y kién clia phong Phép ché
cap hang héa hodc dich vu cho chiing ta, hoac dai dién Bao duc & Tuan thu cla
cling nhu khdng duoc tién hanh thanh ban dé xac minh xem trén thuc té, qudc
todn tai quoc gia khdng phai la quéc gia ma gia dich c6 nam trong danh sach triing
nha cung cap co tru sé.Yéu cau nhu vay co phat hay khdng, va néu co, hay thong bao
thé |a ddu hiéu canh bao vé hanh vi khong cho nha phan phdi clia ban rang ching
phu hop tiém an. Vi du: bén thi ba cé thé ta khong thé thuc hién don dat hang nay.
dang tim cach tao mot tai khodn hodc Danh sach tring phat co trén trang web
khoan du trir tién khong chinh dang dé hoi ndi bd E&C.

16, chuyén tién cho cac khoadn thanh toan
khong chinh dang, che gidu giao dich hodc
tron thué.

Cook Canada

-
B e T
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B0 quy tac ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

dau

Mot chuyén gia cham soc siic khde
tai mét nudc chau A da doc vé cac san
pham cia Cook Medical trén trang
web chia chiing ta va muén dat mua
mét san pham tai qudc gia noi san
pham dé khéng ducgc phé duyét.

Toi nén lam gi?

Cook khoéng thé guii san pham dén mot
qudéc gia noi san pham khong dugc dang
ky hodc phé duyét. Boi ngl ban hang tai
dia phuong can lam viéc véi chuyén gia
cham soc suic khde do dé xac dinh xem cé
san pham thay thé nao cho san pham ho
yéu cau khong.

Trang xem IE Phu luc
gan nhat

Mét bén thué maéi tiém nang can
chuyén vao tdoa nha méi cia ching ta
truéc mét ngay nhat dinh. Du ngay
d6 c6 thé kha gap gap nhung liéu toi
¢6 thé dam bao véi ho rang céng tac
nang cap toa nha sé hoan tat trudc luc
d6 dé ho quyét dinh thué hay khéng?

Khong. Ching ta phai can than sao cho
khéng hia hen nhing gi vuot quéa kha
nang. Ban cé thé cho ngudi dé biét rang
chiing ta sé né luc dé dap Ung thai han
ho mong mudn nhung khong thé dam
bdo mdt ngay cu thé.



BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

Trang xem Phu luc
gan nhat

Chong doc quyén va canh tranh

cong bang

Thoi diém quyét dinh

Chia sé théng tin véi doi tha canh tranh

Mét ngudi ban lam viéc cho déi tha
canh tranh mudn trao déi théng tin vé
gia chi nham muc dich cung cap théng
tin. Viéc nay c6 én khéng?

Khong, viéc lam nay khong hé phu hop.
Viéc trao d6i thong tin vé gia cé thé ducc
coi la bang chiing clia viéc an dinh gia.

Thai diém quyét dinh

Chia sé théng tin véi doi tha canh tranh

Khi tham gia mét cuéc hop cta hiép
hdi thuong mai, téi can lam gi néu doi
tha canh tranh nhac dén viéc ching
t6i nén théa thuan théng nhat nhu
thé nao vé nhiing khoan phi can tinh
cho san pham hoéc dich vu hay chiing
t6i c6 thé chia sé cac khach hang tiém
nang ra sao dé doi bén cung ¢6 loi?

Tu rai khoi cudc tro chuyén doé va bao cao

tinh huéng cho phong Phép ché hodc Bao
duc & Tuan thi cang sém cang tot.




Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

. Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

gan nhat

Chuong trinh chong tham nhiing

toan cau

Thoi diém quyét dinh

Théng lé pho bién tai dia phuong

Toéi nghe n6i mét quédc gia nao d6 c6
théng 1é phé bién la chi mét khoan
“tién biéu ngoai” nhé cho khach hang
trudc khi ho mua san pham ciia Cook.
Toi c6 nén chi khoan tién biéu ngoai
dé dé giit duoc giao dich hay khéng?

Khong, ban khéng dugc chi“tién biéu
ngoai”. Hoi 16 cé nhiéu cach goi & nhiéu
ngdn ngl nhung du & tén goi nao thi hoi
16 cling la bat hop phap. Ching ta khong
tham gia vao giao dich kinh doanh chi co
dugc nha cac khodn thanh toan khéng
phu hop hodc bat hop phap. Néu ban
khong chac chan liéu mot khoan thanh
toadn dugc yéu cau cé hgp phap hay khong
hodc ban dugc biét vé qua tang, khodn héi
6, tién biéu ngoai, tién lai qua, khodn thanh
todn bi mat hodc uu dai cho bat ky ai, bao
gom khach hang hodc dai ly, nhan vién
hodc thanh vién gia dinh cla khach hang,
ban nén lién hé ngay vai dai dién Dao duc
&Tuan thu.

Thoi diém quyét dinh
Cdch phan biét cdc khoan thanh todn

hop phdp va khodn hoi 16

Lam sao dé phan biét giita khoan
thanh toan bi cdm va khoan thanh
toan hop phap nham muc dich day
nhanh téc dé thuc hién dich vu, vidu
nhu khi t6i muén xin thi thuc du lich
hoac lam thii tuc hai quan theo dang
“fast-track” (“thit tuc nhanh”)?

Hai yéu to quan trong phan biét cac khodn
thanh todn hop phap va cac khodn hoi 1o
la tinh minh bach va viéc liéu khoan thanh
todn do cé ludn dugc cung cap cho tat

cd moi nguai khong. Phi cho cac lua chon
“thd tuc nhanh”haop phap thuong duoc
cong bo, cd muc gia cd dinh, thé hién gia
tri cho cac dich vu bé sung thuc su duacc
cung cap va kem theo mot tai liéu tiéu
chuén, ré rang, nhu mau don dang ky va
bién lai cCia t6 chiic. Néu khéng chac chan
liéu khodan thanh toan dé day nhanh dich
vu c6 dugc cho phép hay khéng, ban nén
lién hé v&i ngusi quan ly hodc dai dién
Pao duc & Tuan thu.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang Trang xem IEI Phu luc - Trudc Tiép ‘
dau gan nhat

Chuong trinh chong tham nhiing
toan cau s

Thoi diém quyét dinh Thoi diém quyét dinh

Cdc dai ly cta Cook Hanh vi déi xir khéng céng bang véi nguoi
. lao dong

Toi cho rang ai d6 lam viéc thay mat

Cook dang héi 16 cho khach hang Gan day, toi biét duoc raing mot doi

dé dat dugc doanh s6. Téi ¢6 can tac kinh doanh tiém niang cé tiéng la

lo lang vé hoat déng nay khéng vi tham gia vao cac hoat dong lao dong

ngudi héil6 la daily chikhéng phai dang ngd, nhung ti lai khéng tham

Cook? Ngoai ra, ti khong nghirang gia vao qua trinh lua chon. Téi nén

nha cung cap la mét quan chiic nuéc lam gi?

ngoai, vay toi cé can lo lang vé Pao

luat chng tham nhiing & nuéc ngoai B4t cU khi nao biét vé maét hoat dong vi

cGa Hoa Ky (FCPA) khong? pham chinh séch clia ching ta hodc cam
két clia chling ta vé viéc déi xUr cong bang

Trao d6i ngay van dé nay véi phong Phap véi Ngudi lao déng, ban co trach nhiém néu

ché hodc dai dién Bao duic & Tuan thu cla l&n méi lo ngai ctia minh. Trao d&i vai ngudi

ban. Néu dai ly hanh déng thay mat Cook quan ly hodc dai dién Dao dic & Tuan thi

va Cook biét, can biét hodc cho rang ching clia ban.

ta biét dai ly nay dang tham gia vao loai

hanh vi nay, Cook cé thé phai chiu trach
nhiém vé cac hanh déng cua dai ly. Ngoai
ra, trong khi FCPA tap trung vao viéc liéu
khodn thanh toan c6 duoc thuc hién cho
mot quan chuc nudc ngoai hay khong thi
chinh séch ctia Cook va céac luat chong hoi
16 khac co pham vi réng hon nhiéu so vai
FCPA va cam moi khoan thanh toan hoac
dé nghj thanh todn cho bat ky ai vi muc
dich dat dugc lgi thé kinh doanh khéng
phu hop, du truc tiép hay gian tiép.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

- Trudc

Trang xem

Tiép ‘

dau

Thuong mai quoc té

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Tu hodi ban than:

Giao dich c6 bao gom viéc
van chuyén san pham dén,
tién hanh hoat dong kinh
doanh hoac chia sé cong
nghé véi nhitng nguai
hodc t6 chiic & cac quéc gia
bi han ché hoac bi cdm vé
mat thuong mai khong?

Toi khong biét

Co

Toi c6 biét vé mét giao dich
thuong mai c6 thé lién

quan dén thoa thuan tham
gia vao hoat déng tay chay
hoac yéu cau théng tin lién
quan dén tay chay khéng?

Toi khéng biét

IEI Phu luc

gan nhat

HAY DUNG LALI. GIAO DICH

NAY KHONG PHU HGP.

Lién hé véi dai dién Pao duc & Tuan
thi ctia ban dé dugc tro gitp.

HAY DUNG LAL.

La mot cong ty c6 tru sé tai Hoa Ky,
chung ta khong tham gia bat ky
cudc tay chay nao ma Hoa Ky
khong Ging ho. Lién hé véi dai dién
Pao duc & Tuan thu cta ban dé
duoc trg giup.

.............} Tié'ptqcc’itrangsau.



Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

dau gan nhat

Thuong mai quoc té i

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Tu hodi ban than:

Co HAY DUNG LAL.

Toi c6 biét vé mét giao dich Pung xu ly cho dén khi gidy to
thuong mai c6 thé lién dugc hoan tat. Lién hé véi dai dién
quan dén giay t& khéng Dao duc & Tuan thu cta ban dé
chinh xac, bao gém théng Toi khéng biét duoc trg giup.

tin thué quan khéng chinh
xac hoac gidy t& gia tri
khéng chinh xac?

Co HAY DUNG LAI.

Téi c6 lo ngai rang khach
tham, thuc tap sinh, nha Lién hé véi dai dién Dao dic & Tuan
thau hodc nhan vién dén thi ctia ban dé dugc tro gitp.

nha may hoac van phong

clia toi c6 thé dén tir mot T6i khong biét
quéc gia bi han ché hoac
bi cdm hoac cé trong danh
sach cac bén bi han ché
khéng?

0000000000000} Tié'ptqcatrangsau.



BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

dau gan nhat

Thuong mai quoc té i

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Tu hodi ban than:

(¢ HAY DUNG LAI. GIAO DICH NAY
Toi 6 lo ngai rang viéc
xudt khau nguyén liéu tho,
phan mém, thiét bi, v.v. Lién hé véi dai dién Pao duc & Tuan
6 thé dugc chuyén dén o » tha cGia ban dé duoc trg gitp.

. X o . T6i khong biét
mot quoc gia bi cam hoac
ngudi nhan c6 trong danh
sach cac bén bi han ché,
hoac la mét san pham hay

céng nghé bi han ché phai m
tuan tha quy dinh kiém

soat hai muc dich khéng?

KHONG PHU HGQP.

cé HAY DUNG LALI. GIAO DICH NAY

KHONG PHU HOP.

Giao dich ¢6 dan dén“dau
hiéu canh bao” hay khong
néu diém dén tai qudc gia
khéng phai la nci ma giay Téi khéng biét

Lién hé véi dai dién Pao duc & Tuan
thi ctia ban dé dugc tro gitp.

to cila ngudi nhan nai téi?
Vidu: 16 hang c6 bao gém
thiét bi dién hoat déng &
muc 110 volt cho diém dén
6 tiéu chuan dién 240 volt
khéng?

0000000000000} Bancéthétiéptqc.




B0 quy tac ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc

dau gan nhat

Giao tiép véi gidi truyén thong

. 0 o n? ~
Thoi diéem quyet dinh Hé boi Khach san & Khu nghi dudng French Lick

Thu gui bién tap vién

Toi ¢6 thé sit dung tiéu dé thu caa
Cook dé viét thu cho bién tap vién
thudc to bao dia phuong cta toi
khéng? Téi tin rang van dé rat quan
trong ddi véi cong ty chiing ta.

Ban khong duoc strdung tiéu dé thu cla
Cook hodc chiic danh clia ban tai Cook dé
viét vé bat ky van dé nao trur khi duoc Cook
cho phép. Néu ban cho rang van dé can
c6 phan hoi chinh thic tir Cook, hay trao
déi véi ngusi quan ly hoac bd phan Truyén
thong doanh nghiép clia ban.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

dau gan nhat

Giao tiép vai gidGi truyén thong s

DAN DAT THEO CACH CUA BAN

Trudc khi trao d6i vai truyén thong hodc tai cac su kién
sé cd mat gidi truyén thong, hay tu hoi ban than:

Khong HAY DUNG LAL.

Chi nhitng nhan vién cu thé méi
duoc phép phat ngon thay mat
Cook.

Ban c6 dugc Gy quyén dé

Toi khong biét

phat ngén thay mat Cook?

Khong HAY DUNG LAL.
Ban da xem lai cac chinh

sach chia Cook vé viéc phat : Budc dau tién va rat quan trong
. o e Toi khong biét 5 R LR a1
ngon trudc gidi truyén Ia ban phai hiéu va tuan thu cac
théng chua? chinh sach ctia ching ta.
“ Hay lién hé vi b phan Truyén
théng doanh nghiép dé biét thém
thong tin.

Khong HAY DUNG LALI.

Théng tin ban du dinh chia Pung chia sé thong tin. Néu thong
sé da c6 trong mién cong tin chua c6 trong mién céng céng
thi trudc tién, ban phai c6 duoc

céng chua? Néu chua, ban
¢6 van ban uy quyén cho van ban Gy quyén.

Toi khéng biét

phép ban chia sé thong tin
cong khai khéng?

...‘..‘......’ BanC6thé’tié’ptgc- “



Bo quy tac iing x toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc o Trang xem IEI Phu luc

gan nhat

Truyén thong xa hoi

Thé&i diém quyét dinh
Chia sé trén phuong tién truyén théng

Cook Nhat Ban

xa hoi

Toi dang hoat dong trén mot trang
web truyén théng xa héi. Néu toi cé
<o hodi dang thong tin c¢é Igi cho doanh
nghiép thi tdi c6 thé dang thong tin
nay khong?

Khoéng phat ngdn cong khai thay mat Cook
tri khi ngudi quan ly clia ban cho phép
sau khitham khao y kién ctia bd phan
Truyén thong doanh nghiép. Néu dang
thong tin lién quan dén trach nhiém céng
viéc cla minh, ban phai tiét [6 moi quan

hé clia minh vai Cook va néu rd rang y

kién cla ban chila quan diém ca nhan va
khong nhét dinh la quan diém cia Cook.
Dé biét thém thong tin vé nhimg gi phu
hop va khong phu hop, vui long tham khao
cac nguyén tac truyén thong xa hoéi clia
chung ta.
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BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

. Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

gan nhat

Cac hoat dong chinh tri va van dong

hanh lang

Thoi diém quyét dinh

St dung tai san hodc vat tu cua cong ty

Thoi diém quyét dinh
St dung mdy bay cta céng ty

Anh trai to6i dang (ing cif vao mét chiic
vu chinh tri. Trong gi& an trua, toi c6
thé goi dién tir ban lam viéc cia minh
dé ho tro cho chién dich cia anh ay
hoac sif dung may photocopy cuia
cdng ty dé sao chép tai liéu quang
cao cho chién dich ctia anh ay khéng?

Khong, viéc st dung thdai gian, tai san hodc
vat tu clia cong ty hay cho phép ra vao cac
Co s& clia cong ty cho bat ky muc dich nao
khac ngoai muc dich phuc vu hoat déng
kinh doanh ctia Cook déu bj cam.

Mét iing vién yéu cau duoc tham quan
mét co s& san xuat ciia Cook. Vi khéng
€6 san bay I6n nao gan co sé nay nén
sé dé dang hon cho ing vién néu s
dung may bay ctia Cook. Viéc nay c6
on khong?

Khong, viéc tng vién st dung cac nguon
luc ctia cOng ty, nhu may bay cla Cook,
bi cdm theo chinh sach clia Cook, dong
thai co thé vi pham Tiéu chuan hién hanh
bén ngoai.

Thoi diém quyét dinh

Thuc hién cdc khodn ddng gdp chinh tri

Téi ¢6 thé déng gép quy cia Cook cho
maot ing cii vién chinh tri khong?

Tai Hoa Ky, du méi tiéu bang lai ¢ chinh
sach khac nhau déi véi cac Uiing vién Uing
clrvao chic vy dugc bau clr clia tiéu bang
nhung cac khodn dong gop nhu vay sé

bi cam doi véi cac iing vién lién bang. Vi
bat ky van dé nao lién quan dén cac khoan
déng gép dé, ban can trao déi vai dai dién
DPao dic & Tuan thu tai dia phuong dé
duoc hudng dan.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc - Trudc Tiép ‘

dau gan nhat

Cac bién phap thuc thi trong céng viéc

Thé&i diém quyét dinh Thé&i diém quyét dinh

Thién vi Chuyén dua khéng pha hop

Mét trong nhitng dong nghiép cha Trong gi® an trua, mét dong nghiép
toi, nguoi nay la ban dai hoc véi cua toi da néi vai cau chuyén dua
ngudi quan ly cta chiing t6i, da duoc khéng phu hop va khién téi thay
thang chiic hai lan trong hai nam qua. khdng thoai mai. Toi c6 thé lam gi?
Tuy nhién, tdi cho rang nhiing déng

nghiép khac trong bo phan xitng dang Ban cé hai cach dé x( ly tinh huéng nay:
dugc nhan cac vi tri nay hon. Téi nghi ® Ban co thé strdung cach tiép can
nguoi quan ly ciia chiing toi thién vi khoéng chinh thic va khi 36, ban
nguoi nay vi tinh ban truéc day cia sé trao doi truc tiép vai dong nghiép,
ho. T6i c6 nén bao cao viéc nay thong cho ho biét rdng tro dua clia ho
qua Duong day tro gitp E&C khong? khién ban khong thodi mai va yéu

cau ho dung lai, hodc
Thong thudng, ban nén lién hé vai bo

phan Nhan su dé thao luan vé cac mdi lo ® Ban co thé stirdung cach tiép can
ngai nhu vay hodc goi cho Budng day tro chinh thic néu ban cdm thay

gitip E&C dé bdo cdo cac méi lo ngai clia khong thodi mai khi trao doi véi

ban mot cach an danh, khi dugc phép luat dong nghiép vé diéu nay va yéu cau
cho phép. Nguai giam sat, ngudi quan ly hoac

bd phan Nhan su clia ban trao dbi
vd&i ho. Tham khao cac chinh sach ap
dung cho quéc gia hodc khu vuc clia
ban dé biét cac quy trinh bao cao
chinh thuc.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

. Trang xem Phu luc - Trudc Tiép -

gan nhat

Su lanh manh va an toan vé méi truéng

Thoi diém quyét dinh

Thay doi vé hanh vi cGa nhan vién

Thoi diém quyét dinh

Bdo cdo thuong tich

Mét déng nghiép c6 vé lo lang va nhay
cam khac thudéng. Hom qua, ¢é ay da
néi rat nang 1oi véi mét déng nghiép
khac. Toi nén lam gi?

Pung bd qua tinh hudng nay. Néu ban lo
ngai rang hanh vi ctia dong nghiép doé co
thé gay rdi ro cho ban hodc ngudi khac,
hay trao déi véi nguai gidm sat, ngudi quan
ly hodc bd phan Nhan su clia ban vé tinh
hudng nay.

Thoi diém quyét dinh

Uéng ruou

Khi tham du mot su kién do cong ty
tai trg, t6i c6 thé uéng mét ly rucu
vao bira téi khéng?

Luong rugu via phai, chang han nhu mot
ly ruou trong bla téi, la cé thé chap nhan
duoc. Tuy nhién, néu ruou cé thé lam giam
kha ndng clia ban trong viéc giao tiép mot
cach phu hgp véi dong nghiép hodc khach
hang, ban nén chon dé udng khong con.

Hém qua, t6i vai tay xuéng duéi ban
va bi canh ban nhon cia dit tay. Tay
toi chi chay mau mét chut va toi da c6
thé tu rira va bang bé vét diit. Ti c6
thuc su can bao cao diéu nay khéng?

Co, ban can bao cédo ngay tat ca cac tai nan,
thuong tich va bénh tat tai noi lam viéc
cho ngudi giam sat cdia ban, du tai nan hay
thuong tich dé nhé dén dau, vi hai ly do.
Ly do dau tién la dé dam béo rang thuong
tich hodc bénh tat dugc diéu tri nhanh
chong va chinh xac. Thi hai, viéc bao cao
thuong tich giup chdng ta xac dinh cac
tinh trang ¢ thé nguy hiém can duaoc
danh giad va khac phuc. Ngoai ra, co thé

c6 cac yéu cau bdo cao theo quy dinh ma
chung ta phai dap ung tai khu vuc tai phan
cla ban.




BO quy tdc iing xr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc

Tra ng
dau

Phuluc

- Truse | Tiép ‘

Trang xem
gan nhat

Su lanh manh va an toan vé maéi truéng s,

Thoi diém quyét dinh

Bdo cdo su co vé toa nha

Thoi diém quyét dinh

SGa dbi mdy tram

Trong liic lam viéc, téi nhan thay
duéng dng trén cao bi ro ri. Téi ¢é
trach nhiém bao cao viéc nay khong?

C6, ban ¢o trach nhiém bao cdo ngay cac
tinh huéng ma ban cho rang cé thé gay hai
cho nguai khac, mdi trudng hodc tai san.

Thoi diém quyét dinh

Phong nguia tron truot va vdp nga

Téi thay c6 chat léng tran ra & hanh
lang. Toi nén lam gi?

Tat cad nhan vién déu co trach nhiém vé su
an toan. [t nhat, ban nén lién hé véi nhom
Quan ly co s dé ho co thé dat nén canh
bdo an toan hodc bién bdo san udt (nam
trong toan bd ca sé). Ban cé thé can yéu
cadu déng nghiép ding gan vi tri tran dé
hudng dan ngudi khac trdnh xa chd do
trong lUc ban tim thanh vién cta déi Quan
Iy ca s&.

Toéi cam thay cé tay khé chiu trong liic
lam viéc. Co lé tdi co6 bién phap thay
dc“i cach thiét 1ap may tram nham
giam cam giac khé chiu d6. Téi ¢6 can
bao cao gi khong?

C6, ban nén sém bdo cdo néu cdm thay
khé chiu vi day co thé la mét dau hiéu vé
cac van dé tiém an. Ngoai ra, viéc bdo cao
thong qua quy trinh bao cdo su co cla
chuiing ta sé thong bédo cho cac nhdm hod
trg va ngudi quan ly hoac nguai giam sat
cla ban dé ho can nhdc xem liéu cd thé cai
thién may tram cla ban hay khéng. Thong
tin ban cung cap rat quan trong trong viéc
dua ra cac gidi phap cho cac tdc nhan gay
cang thang vé cong thai hoc va su an toan
cing nhu stic khoe clia ban la rat quan
trong doi véi thanh cong clia ching ta.

Lutu y: Vui Iong khong stra d6i may tram
clia ban ma khong thuc hién qua
cac kénh thich hap.




B0 quy téc ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang . Trang xem Phu luc

dau gan nhat

Thoi dié’m quyé't dil‘lh Tap doan Cook, Washington, DC
Truong hop khan cdp vé mdt y té

Toéi thady mét dong nghiép nga lanra
bat tinh & khu vuc nghi. Khéng ¢é ai
& gan dé. Téi nén lam gi?

Truong hop nay dung vdi dinh nghia vé
truong hop khan cdp vé maty té va ban
phai co bién phap ung phd phu hgp. Hay
thuc hién cac thd tuc dp dung cho dia diém
clia ban dé thong bao cho nhan vién thich
hop truong hop khan cdp vé mat y té do.
Ban cd trach nhiém hiéu va thuc hién cac
quy trinh khan cap vé maty té tai co sé cla
ban trong va sau gid lam viéc.




B0 quy téc ing xUr toan cau ctia Tap doan Cook / Phu luc Trang Trang xem IE Phu luc
dau gan nhat

Téi dua mét ngudi ban di an téi khi Toéi cing mét sé ngudi ban dang bat
di tham mét thanh phé khac trong dau mét cdng viéc kinh doanh phu
chuyén cdéng tac. Téi c6 dugc phép tra quy mo nhé. Chung toi da c6 duoc su
tién bira &n cho ngudi ban d6 bang tai chap thuan can thiét tirban quan ly
khoan chi phi ciia minh mién la téng rang cong viéc kinh doanh nay khéng
s tién khéng vuot qua chi phi cho mau thuan véi trach nhiém ciia chiing
phép ciia mot bita an hop ly khong? t6i ddi véi Cook. Tdi c6 thé sif dung

s6 dién thoai di dong tai cdng ty chia
minh lam sé dién thoai chinh cho céng

Khéng, bao cao chi phi cla ban chinén viéc kinh doanh d6 khéng?

phan anh chi phi cho chuyén di ban thuc
hién thay mdt Cook va chi nén bao gom

chi phi cho bifa 3n c(a ban, Khéng, ban khéng dugc st dung dién thoai

cUa ban tai cong ty Cook lam s6 dién thoai
cho viéc kinh doanh c& nhan. DU cé thé co
cong viéc kinh doanh phu khéng xung dot
vd@i cong viéc cla ban tai Cook va khéng bi
han ché trong trudng hop khac, nhung ban
khéng dugc st dung thdi gian, tai san hodc
cac nguon luc khac ctia Cook cho cong viéc

T6i ¢6 thé su ay tinh lam vié
0i c6 thé s dung may tinh lam viéc kinh doanh phu do.

ctia minh dé mua sam truc tuyén
trong mua lé khéng?

Hay tham khao chinh sach cu thé ctia cong
ty Cook hodc hoi ngudi quan ly clia ban.

Mot 5B Céﬂg ty Cook han ché Viec su dung g/!la?'liGtI:Lc’rgg nhé ngudi ban, ngudi dong nghiép ctia ching ta,
ill Gibbons

internet do tinh nhay cdm cuia thong tin ma
cong ty xu ly va luu gi. Trir khi ¢ quy dinh
khac, théng thudng, chinh sach cda Cook
cho phép nhan vién s&rdung may tinh cla
cong ty cho muc dich sir dung ca nhan nay
mién la viéc nay chi thinh thodng mai xay
ra va khéng xung doét vdi trach nhiém cong
viéc hodc cac chinh sach sirdung may tinh
khac.




